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ABSTRAK 
 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji apakah wajib pajak 
kesadaran, Pengetahuan dan pemahaman tentang hukum pajak, persepsi yang baik 
terhadap efektivitas sistem pajak dan kualitas pelayanan memiliki pengaruh yang 
signifikan terhadap kesadaran membayar populasi pajak.Ruangan dalam 
penelitian ini adalah wajib pajak yang terdaftar di KPP Pratama Surakarta Dan 
Sukoharjo. Teknik pengambilan sampel menggunakan accidental sampling. 
Sampel dalam penelitian ini diambil dengan menggunakan rumus slovin. Data 
penelitian adalah yang utama. Jumlah sampel dalam penelitian ini adalah 100 
wajib pajak. Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 
analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan kesadaran wajib 
pajak, pengetahuan dan pemahaman akan peraturan perpajakan, persepsi yang 
baik terhadap efektivitas sistem pajak, kualitas layanan fiskus berpengaruh positif 
pada kemauan untuk membayar pajak. Alat analisis yang digunakan meliputi uji 
validitas dan uji reliabilitas, uji normalitas, uji multikolinieritas, uji 
heteroskedastisitas, uji regresi linier berganda, uji F, uji koefisien determinasi R, 
dan uji t. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa R2 diperoleh nilai 0,454 yang berarti 
bahwa 45.4% kemauan membayar pajak dipengaruhi oleh kesadaran wajib pajak, 
pengetahuan dan pemahaman akan peraturan perpajakan, persepsi yang baik atas 
sistem perpajakan dan kualitas pelayanan fiskus. Sisanya sebanyak 54,6% 
dipengaruhi variabel diluar model. Hasil uji t menunjukkan bahwa pengaruh 
kesadaran wajib pajak, pengetahuan dan pemahaman akan peraturan perpajakan, 
persepsi yang baik atas sistem perpajakan dan kualitas pelayanan fiskus 
berpengaruh positif terhadap kemauan membayar pajak. 

 

 Kata kunci: wajib pajak, pengetahuan dan pemahaman akan peraturan 
perpajakan, persepsi yang baik terhadap efektivitas sistem pajak, 
kualitas layanan fiskus dan kemauan membayar pajak 
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ABSTRACT 
 

The purpose of this study was to examine whether the taxpayer awareness, 
pengetahuan and understanding of tax laws, a good perception on the 
effectiveness of the tax system and service quality has a significant influence on 
the consciousness of paying taxes.The population in this study is the taxpayer who 
is listed on KPP Pratama Surakarta and Sukoharjo. The sampling technique uses 
accidental sampling. The sample in this study were taken using the formula slovin. 
The research data is primary. The number of samples in this study were 100 
taxpayers. Methods of data analysis used in this research is multiple linear 
regression analysis. The results of this study indicate taxpayer awareness, 
knowledge and understanding of tax laws, a good perception on the effectiveness 
of the tax system, the quality of service have positive influence on the willingness 
to pay taxes. T test result showed that the level of understanding of the taxpayer, 
the quality of service tax authorities, tax penalties and taxpayers environmentally 
positive effect on the level of compliance of individual taxpayers. 

The results showed that R2 values obtained 0.454 which means that 45.4% 
are influenced by the willingness to pay taxes taxpayer awareness, knowledge and 
understanding of tax laws, a good perception on the tax system and the quality of 
service tax authorities. The remaining 54.6% influenced by variables outside the 
model. T test results showed that the influence taxpayer awareness, knowledge 
and understanding of tax laws, a good perception on the tax system and the 
quality of service fiskus positive influence on the willingness to pay taxes. 
 
Keyword: taxpayer awareness, knowledge and understanding of tax laws, a good 

perception on the effectiveness of the tax system, quality of service, a 
willingness to pay taxes. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


