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MOTTO 

Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan, maka apabila 

kamu telah selesai (dari suatu urusan) kerjakanlah dengan sesungguh-

sungguhnya (urusan) yang lain dan hanya kepada tuhanlah hendaknya 

kamu berharap 

(QS. Al Insyirah : 6-8) 

Barangsiapa menempuh satu jalan untuk mencari ilmu, Allah akan 

mudahkan baginya jalan ke surge 

(Hadis Riwayat Ibnu Majah) 

Education is the most powerful weapon wich can you use the change 

the world 

(Nelson Mandela) 

Orang-orang yang berhenti belajar akan menjadi pemilik masa lalu. 

Orang-orang yang masih terus belajar, akan menjadi pemilik masa 

depan 

(Mario Teguh) 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepuasan merek dan 
kepercayaan merek terhadap loyalitas merek pada perusahaan leasing sepeda 
motor di kota Surakarta baik secara parsial maupun simultan. Populasi pada 
penelitian ini adalah individu yang pernah menggunakan jasa perusahaan leasing 
sepeda motor di kota Surakarta. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 150 orang 
dengan penentuan sampel menggunakan teknik purposive sampling. Data 
diperoleh data primer yaitu kuisioner dengan skala Likert. Teknik analisis data 
menggunakan uji regresi linier berganda, uji t, uji F dan koefisien determinasi. 

Hasil penelitian menunjukkan : (1) Kepuasan merek dan kepercayaan merek 
berpengaruh signifikan terhadap loyalitas merek. (2) Hasil uji F diperoleh nilai 
F୦୧୲୳୬ sebesar 67,978 dengan sig. 0,000 sehingga secara simultan terdapat 
pengaruh kepuasan merek dan kepercayaan merek terhadap loyalitas merek. (3) 
Hasil uji R Square diperolah nilai R Square sebesar 0,473 sehingga disimpulkan 
variasi perubahan pada loyalitas merek dapat dijelaskan kepuasan merek dan 
kepercayaan merek sebesar 47,3%, sedangkan sisanya sebesar 52,7% dijelaskan 
oleh variabel lain diluar variabel yang diteliti dalam penelitian ini. 

Kata kunci : kepuasan merek, kepercayaan merek, loyalitas merek 

 

ABSTRAC 

This study aims to determine of brand satisfaction and brand trust to brand loyalty 
on motorcycle leasing company in Surakarta, either partially or simultaneously. 
The population in this study are individuals who have ever used the services of 
motorcycle leasing company in the city of Surakarta. The sample in this study 
amounted to 150 people with the determination of the sample using purposive 
sampling technique. Data obtained primary data questionnaire with likert scale. 
Data were analyzed using multiple linear regression, t-test, F-test, and coefficient 
of determination. 

The result show : (1) brand satisfaction and brand trust significant effect on brand 
loyalty. (2) F test result obtained F statistic value of 67.978 with sig. 0,000 so 
simultaneously there is the influence of brand satisfaction and brand trust to brand 
loyalty. (3) The test results obtained value of R Square of 0.473 thus concluced 
variation changes in brand loyalty can be explained brand satisfaction and brand 
trust of 47.3% while the remaining 52.7% is explained by other variables outside 
variables examined in this study . 

Keywords : brand satisfaction, brand trust, brand loyalty 
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