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MOTTO 
 
 
 

Jangan hina pribadi anda dengan kepalsuan karena dialah  
mutiara diri anda yang tak ternilai 

(Nibroza) 
 

Sebuah undang-undang, nilai, peraturan atau keputusan dari syariat (hukum 
islam). Untuk sampai pada suatu doktrin hukum baru, seseorang harus 

menggunakan metodelogi yang sistematis yang digunakan  
untuk mengambil makna dari sumber -sumber. 

(Al – Ahkam) 
 

Bersikaplah kukuh seperti batu karang yang tidak putus -putusnya dipukul 
ombak.Ia tidak saja tetap berdiri kukuh,Bahkan ia menentramkan  

amarah ombak dan ge lombang itu.  
(Marcus Aurelius) 

 
Istri ialah makhluk yang dikirm Allah SWT layaknya bumbu yang slalu 

melengkapi setiap masakan,begitu pula seorang istri yang senantiasa  
menjadi bumbu suami agar hidup suami tak menjadi hambar. 

(Afif Abdur Rouf)  
 
 

Alif Lam Ra (ini adalah) kitab yang kami turunkan kepadamu supaya kamu 
mengeluarkan manusia dari gelap gulita kepada cahaya terang benderangdengan 

izin Tuhan mereka (yaitu) menuju jalan Tuhan yang Maha Perkasa  
lagi  Maha Terpuji. 

(Qs Ibrahim : 1) 
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PERSEMBAHAN 
 
 

Dengan penuh hormat dan kesungguhan hati penulis membersembahkan sebuah 

karya kecil ini teruntuk : 

? Allah SWT yang senantiasa membimbing dan memberikan ridho-Nya disetiap 

langkah yang tengah saya tempuh.Tanpa lelah dan bosan.Tanpa campur 

tangan indahnya apalah arti sebuah tulisan ini.Dengan penuh harap dengan 

diawali dan dapat pula segera diproses untuk sampai pada akhir nanti 

menyelesaikan dengan mendekati sempurna dan menjadiberkahuntuksemua.  

? Rosulluloh SAW semoga sholawat dan salam selalu tercurah kepada Beliau 

Nabi Muhamad SAW, kluarga serta sahabat. 

? Suami saya tercinta yang dengan kasih nan tulus dan senantiasa sabar 

membimbing dan meneduhkan hati disetiap perjalanan hidup dan karier 

saya.Mendampingi dikeadaan hidup saya,semangat dan dukungan yang tiada 

henti dari segi fisik,materi maupun moril.  

? Mama dan Bapak serta Ibu dan Bapak mertua yang selalu mendukung dan 

memotivasi dengan kegigihan mereka.Menyentuh dengan hangat penuh harap 

agar saya senantiasa melangkah tanpa ragu menyelesaikan studi saya untuk 

mendapat gelar Sarjana.  

? Rekan – rekan kerja,Mantan rekan kerja maupun Maupun Atasan saya yang 

slalu memberikan saya untuk berkarier meski saya dalam keadaan 

menyelesaikan studi.Dengan besar hati menerima saya dalam keadaan yang 

sedemikian rupa.  

? Para sahabat yang tak dapat saya sebut satu persatu yang selalu memberikan 

canda dan tawa agar saya dapat melewati rintangan dengan keadaan bahagia.  

? Kakak – kakak saya yang slalu memberikan motivasi dan pembelajaran hidup 

agar saya dapat membedakan mana hal baik dan mana hal buruk.Hitam dan 

putih dalam kehidupan.  
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ABSTRAK 
 
 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh loyalitas 
pelanggan beserta faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi pelanggan lainnya, 
misalkan saja pada merek dan harga produk. Sehingga para pelanggan baik dari 
kalangan menengah-keatas berlomba-lomba untuk mengenakan dan menjadi 
customer setia produk dari “PRASOJO” dalam mangsa pasar yang tengah ada saat 
ini,di kala kain batik masih sangat diinginkan dan familiar. Apalagi di Soloraya 
ini sendiri Batik Laweyan masih sangat menjadi trend dan pesaing yang perlu di 
perhatikan.  

Sampel dalam penelitian ini adalah seluruh pelanggan kain Lurik Prasojo 
sebanyak 55 responden. Metode análisis data  menggunakan  uji regresi linear 
berganda, uji F, muji t dan uji koefisien determinasi. Asumsi klasik menggunaka n 
uji normalitas, multikolinearitas dan heteroskedastisitas. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa  1) Hasil uji t diketahui nilai thitung > 
ttabel atau 2,545 > 2,015 dengan nilai signifikansi 0,014 < 0,05. Hal ini berarti H0  
ditolak pada taraf signifikansi 0,05. Artinya variabel kualitas berpengaruh 
terhadap kepuasan pelanggan, 2) Hasil uji t diketahui nilai thitung > ttabel atau 2,398 
> 2,015 dengan nilai signifikansi 0,021 < 0,05. Hal ini berarti H 0 ditolak pada taraf 
signifikansi 0,05. Artinya variabel harga berpengaruh terhadap kepuasan 
pelanggan, 3) Hasil uji t diketahui nilai thitung > ttabel atau 2,449 > 2,015 dengan 
nilai signifikansi 0,018 > 0,05. Hal ini berarti H0 diterima pada taraf signifikansi 
0,05. Artinya variabel merek berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan, 4) Hasil 
uji t diketahui nilai thitung > ttabel  atau 3,057 > 2,015 dengan nilai signifikansi 0,004 
< 0,05. Hal ini berarti H0 ditolak pada taraf signifikansi 0,05. Artinya variabel 
pelayanan berpengaruh te rhadap kepuasan pelanggan; 5) Hasil uji t diketahui nilai 
thitung > ttabel  atau 3,222 > 2,015 dengan nilai signifikansi 0,002 < 0,05. Hal ini 
berarti H0 ditolak pada taraf signifikansi 0,05. Artinya variabel citra berpengaruh 
terhadap kepuasan pelanggan.   

Berdasarkan hasil uji F diperoleh kesimpulan bahwa variabel  kualitas 
(X1), Harga (X2), Merek (X3), Pelayanan (X4), dan Citra (X5)  mempunyai 
pengaruh secara simultan terhadap variabel Kepuasan Konsumen (Y), hal ini 
terbukti dari hasil análisis regresi diketahui nilai Fhitung > F tabel (15,745 > 2,427).  
 
Kata Kunci: kualitas, harga, merek, pelayanan, citra dan kepuasan konsumen. 
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Abstract 
 

The purpose of this study was to analyze the effect of customer loyalty as well as 
the factors that influence other customers, let alone on the brand and the product price . 
So customers both from middle - and upper vying to wear and become a loyal customer 
of the product "Prasojo " in the middle of prey market exists today, in times of batik cloth 
is still very desirable and familiar. Especially in this Soloraya own Batik Laweyan still a 
trend and competitor that needs attention.  

The sample in this study were all customers Lurik fabrics Prasojo by 55 
respondents . Methods of data analysis using multiple linear regression test, F test, t test 
and test the coefficient of determination. Using the classic al assumption of normality test, 
multicollinearity and heteroscedasticity. 

The results showed that 1) The test results are known tvalue > ttable or 2.545 > 
2.015 with 0.014 significance value <0.05. This means that H0 is rejected at the 0.05 
significance level. This means that the variable quality of the effect on customer 
satisfaction, 2) test results are known tvalue > t table or 2.398 > 2.015 with 0.021 
significance value < 0.05. This means that H0 is rejected at the 0.05 significance level. 
This means that the price variable effect on customer satisfaction, 3) The t test result is 
known tvalue > ttabel or 2,449 > 2,015 with significant value 0.018 > 0.05. This means 
that H0 is accepted at significance level of 0.05. This means that brand variable effect on 
customer satisfaction, 4) The test results are known tcount t> t table or 3.057 > 2.015 with 
0.004 significance value < 0.05. This means that H0 is rejected at the 0.05 significance 
level. This means service variable effect on customer satisfaction; 5) The test results are 
known tvalue > ttable or 3.222 > 2.015 with 0.002 significance value < 0.05. This means 
that H0 is rejected at the 0.05 significance level. This means that the image variable effect 
on customer satisfaction.  

Based on the results of the F test is concluded that the variable quality (X1), Price 
(X2), Brand (X3), Services (X4), and Citra (X5) have influence simultaneously to 
variable customer satisfaction (Y), it is evident from the results regression analysis of 
known Fvalue > F table (15.745 > 2.427).  
 
Keywords : quality , price , brand , service , image and customer satisfaction . 
 


