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ABSTRAK

Tujuan pendlitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh loyalitas
pelanggan beserta faktor-faktor apa sgja yang mempengaruhi pelanggan lainnya,
misalkan sgja pada merek dan harga produk. Sehingga para pelanggan baik dari
kalangan menengah+keatas berlomba-lomba untuk mengenakan dan menjadi
customer setia produk dari “PRASOJO” dalam mangsa pasar yang tengah ada saat
ini,di kala kain batik masih sangat diinginkan dan familiar. Apalagi di Soloraya
ini sendiri Batik Laweyan masih sangat menjadi trend dan pesaing yang perlu di
perhatikan.

Sampel dalam penelitian ini adalah seluruh pelanggan kain Lurik Prasojo
sebanyak 55 responden. Metode andlisis data menggunakan uji regresi linear
berganda, uji F, muji t dan uji koefisien determinasi. Asumsi klasik menggunakan
uji normalitas, multikolinearitas dan heteroskedastisitas.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa 1) Hasil uji t diketahui nilai thiwung >
tpa atau 2,545 > 2,015 dengan nilai signifikansi 0,014 < 0,05. Hal ini berarti Ho
ditolak pada taraf signifikans 0,05. Artinya variabel kualitas berpengaruh
terhadap kepuasan pelanggan, 2) Hasil uji t diketahui nilai thitung > tiabet atau 2,398
> 2,015 dengan nilai signifikansi 0,021 < 0,05. Hal ini berarti Hoditolak pada taraf
signifikanst  0,05. Artinya variabel harga berpengaruh terhadap kepuasan
pelanggan, 3) Hasil uji t diketahui nilai thitung > tae atau 2,449 > 2,015 dengan
nilai signifikansi 0,018 > 0,05. Hal ini berarti Hy diterima pada taraf signifikans
0,05. Artinya variabel merek berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan, 4) Hasll
uji t diketahui nilai thitung> tpe atau 3,057 > 2,015 dengan nilai signifikansi 0,004
< 0,05. Hal ini berarti Hy ditolak pada taraf signifikansi 0,05. Artinya variabel
pelayanan berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan; 5) Hasil uji t diketahui nilai
thiung > e atau 3,222 > 2,015 dengan nilai signifikansi 0,002 < 0,05. Hal ini
berarti Ho ditolak pada taraf signifikansi 0,05. Artinya variabel citra berpengaruh
terhadap kepuasan pelanggan.

Berdasarkan hasil uji F diperoleh kesmpulan bahwa variabel kualitas
(X1), Harga (X2), Merek (X3), Pelayanan (X4), dan Citra (X5) mempunyai
pengaruh secara simultan terhadap variabel Kepuasan Konsumen (YY), ha ini
terbukti dari hasil andlisis regresi diketahui nilai Fitung™> Frana (15,745 > 2,427).

Kata Kunci: kualitas, harga, merek, pelayanan, citra dan kepuasan konsumen.
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Abstract

The purpose of this study was to andyze the effect of customer loydty as well as
the factors that influence other customers, let aone on the brand and the product price .
So customers both from middle - and upper vying to wear and become a loya customer
of the product "Prasojo" in the middle of prey market exists today, in times of batik cloth
is gtill very desirable and familiar. Especialy in this Soloraya own Batik Laweyan ill a
trend and competitor that needs attention.

The sample in this study were al customers Lurik fabrics Prasojo by 55
respondents . Methods of data analysis using multiple linear regression test, F test, t test
and test the coefficient of determination Using the classical assumption of normality test,
multicollinearity and heteroscedasticity.

The results showed that 1) The test results are known tvalue > ttable or 2.545 >
2.015 with 0.014 significance value <0.05. This means that HO is rejected at the 0.05
significance level. This means that the variabke qudity of the effect on customer
satisfaction, 2) test results are known waue > t table or 2.398 > 2.015 with 0.021
significance value < 0.05. This means that HO is rejected at the 0.05 significance level.
This means that the price variable effect on customer satisfaction, 3) The t test result is
known tvaue > ttabd or 2,449 > 2,015 with significant value 0.018 > 0.05. This means
that HO is accepted at significance level of 0.05. This means that brand variable effect on
customer satisfaction, 4) The test results are known tcount t> t table or 3.057 > 2.015 with
0.004 significance value < 0.05. This means that HO is rejected at the 0.05 significance
level. This means service variable effect on customer satisfaction; 5) The test results are
known tvalue > ttable or 3.222 > 2.015 with 0.002 significance value < 0.05. This means
that HO is regjected at the 0.05 significance level. This means that the image variable effect
on customer satisfaction.

Based on the results of the F test is concluded that the variable quality (X1), Price
(X2), Brand (X3), Services (X4), and Citra (X5) have influence simultaneoudy to
variable customer satisfaction (Y), it is evident from the results regression anaysis of
known Fvaue > F table (15.745 > 2.427).

Keywords : quality , price, brand , service , image and customer satisfaction .
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