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ABSTRAKSI 

 

 

Pada penelitian ini bertujuan untuk mengetahui secara individu dan 

serentak pengaruh dari harga, pelayanan, dan  kualitas produk terhadap keputusan 

pembelian di toko Ardha Elektronik. 

 

Pada penelitian ini yang menjadi populasi adalah konsumen yang pernah 

membeli alat elektronik di toko Ardha Elektronik. Metode pengambilan sampel 

mengunakan metode purposive sampling,  pengambilan sampel dilakukan dengan 

pertimbangan-pertimbangan tertentu, yaitu orang yang pernah membeli dan 

membeli lebih dari satu kali produk di toko Ardha Elektronik. Dengan 

memperhatikan responden yang dikehendaki tersebut untuk memudahkan 

penelitian diambil sampel secara acak atau random sebanyak 100 orang. Metode 

analisis yang digunakan pada penelitian ini adalah dengan menggunakan analisis 

regresi linear berganda serta uji hipotesis dengan uji t, uji F, dan koefisien 

determinasi.  

 

Berdasarkan hasil analisis regresi linear berganda dapat diambil 

kesimpulan penelitian sebagai berikut: Hasil uji t (parsial) bahwa harga (X1), 

pelayanan (X2), dan kualitas produk (X3) secara parsial mempunyai pengaruh 

yang signifikan terhadap keputusan pembelian  pada Ardha Elektronik. Hasil uji F 

(simultan) bahwa harga (X1), pelayanan (X2), dan kualitas produk (X3) secara 

serentak (simultan)  mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap  terhadap 

keputusan pembelian  pada Ardha Elektronik. Dari ke-3 variabel independen yang 

memberikan pengaruh paling dominan terhadap keputusan pembelian  pada ardha 

elektronik adalah variabel kualitas produk (X3). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kaya Kunci : Harga, Pelayanan, Kualitas produ, Keputusan Pembelian. 
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ABSTRACT 

 

In this study aims to determine individually and simultaneously the 

influence of price, service, and quality of products on purchase decisions 

in the store Ardha Electronics. 

In this study, the population is consumers who ever bought more 

than one electronic device in Ardha Electronics stores. The sampling 

method using purposive sampling method, sampling is done with a certain 

considerations, namely people who have purchased more than one product 

at the store Ardha Electronics. Having regard to the respondents desired to 

facilitate research is taken a sample of 100 people. The analytical method 

used in this research is by using multiple linear regression analysis and 

hypothesis testing by t-test, F, and the coefficient of determination. 

Based on the results of multiple linear regression analysis can be 

concluded the following research: Results of t test (partial) that the (X1), 

services (X2), and the quality of the product (X3) partially have a 

significant influence on purchasing decisions on Ardha Electronics. The 

result of F test (simultaneous) that the (X1), services (X2), and the quality 

of the product (X3) simultaneously (simultaneously) has significant 

influence on the purchase decisions on Ardha Electronics. Of the three 

independent variables that provide the most dominant influence on 

purchasing decisions on electronic ardha is the variable quality of the 

product(X3). 
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