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MOTTO

Jangan berputus asa jika menghadapi kesulitan dalam hidup Kita, karena setiap
tetes air hujan yang jernih berasal dari awan yang gelap.

-Tausiyahku-

Masa lalu telah berlalu. Kamu tidak akan bisa mencapai apa yang ada di depanmu,
jika kamu tidak mau melepaskan apa yang ada di belakangmu.

-Dody-

Percayalah hari ini akan lebih indah dari hari kemarin, jika kita mengawalinya

dengan do’a dan senyuman

-Kakak-



PERSEMBAHAN

Karya sederhana ini kupersembahkan kepada:

1. Allah SWT vyang telah melimpahkan Rahmat dan
Karunia-Nya kepadaku

2. Bapak dan ibuku tercinta yang telah mencurahkan
segenap kasih sayangnya

3. Seseorang yang telah memberikanku semangat untuk
selalu tetap belajar dan tersenyum

4. Sahabat-sahabatku yang telah memberi semangat dan
dukungan selama ini

5. Almamater Universitas Muhammadiyah Surakarta



ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah: 1) Mengetahui apakah variabel perilaku
kepemimpinan transformasional yang terdiri dari kharisma, stimulasi intelektual,
perhatian individual, dan motivasi inspirasional mempunyai pengaruh terhadap
kinerja karyawan; 2) Mengetahui manakah diantara variabel kepemimpinan
transformasional yang terdiri dari kharisma, stimulasi intelektual, perhatian
individual, dan motivasi inspirasi yang berpengaruh paling dominan.

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan PDAM Sragen.
Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini yaitu purposive sampling atau
pengambilan sampel yang berdasarkan pertimbangan dan Kkriteria tertentu,
sehingga diperoleh sampel sebanyak 55 responden. Metode analisis data
menggunakan: 1) Uji instrumen penelitian, yaitu uji validitas dan uji reliabilitas;
2) Uji asumsi Kilasik, vyaitu uji normalitas, multikolinearitas, dan
heteroskedastisitas; 3) Uji regresi linear berganda; 4) Uji Hipotesis, yaitu uji
koefisien determinasi, uji F, dan uji t.

Hasil analisis data penelitian menunjukkan bahwa: 1) Uji instrumen
kuesioner dinyatakan valid dan reliabel; 2) Uji asumsi klasik, tidak terjadi
kesalahan dalam asumsi klasik; 3) Hasil uji regresi linear berganda menunjukkan
bahwa koefisien regresi variabel stimulasi intelektual mempunyai nilai koefisien
regresi paling besar, sehingga variabel stimulasi intelektual merupakan variabel
yang paling dominan mempengaruhi kinerja karyawan daripada variabel lain; 4)
Hasil uji hipotesis, diperoleh hasil: a) Hasil uji koefisien determinasi diperoleh
angka adjusted-R? sebesar 0,268 atau 26,8% artinya variabel kepemimpinan
transformasional mampu menerangkan variasi variabel kinerja karyawan sebesar
26,8% dan sisanya 73,2% dipengaruhi oleh variabel lain diluar model yang
diteliti; b) Hasil uji F menunjukkan bahwa kharisma, stimulasi intelektual,
perhatian individual, dan motivasi inspirasi secara bersama-sama berpengaruh
signifikan terhadap kinerja karyawan, hal ini ditunjukkan oleh nilai signifikansi
kurang dari 0,05; c¢) Hasil uji t menunjukkan bahwa kharisma, stimulasi
intelektual, perhatian individual, dan motivasi inspirasi secara individual
berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan, hal ini ditunjukkan oleh nilai
signifikansi kurang dari 0,05.

Kata Kunci: Kepemimpinan Transformasional, Kinerja Karyawan

Vi



KATA PENGANTAR

ok
L
&
\éf/
\7
\e L;

Assalamu’alaikum Wr.Wb

Syukur Alhamdulillah penulis panjatkan kehadirat Allahn SWT karena
berkat rahmat dan hidayahnya sehingga penulis dapat menyelesaikan penelitian
ini, sholawat serta salam semoga tetap tercurahkan kepada junjungan kita Nabi
Muhammad SAW yang kita harapkan pertolongannya di hari kiamat.

Skripsi ini disusun guna melengkapi salah satu syarat untuk mendapat
gelar sarjana ekonomi pada fakultas ekonomi dan bisnis Universitas
Muhammadiyah Surakarta. Penulis menyadari bahwa tanpa bantuan dan
bimbingan kerjasama yang baik dari berbagai pihak tidak bisa menyelesaikan
penelitian ini. Maka pada kesempatan ini penulis ingin menyampaikan ucapan
terimakasi kepada:

1. Bapak Dr. Triyono, M.si selaku Dekan Fakultas Ekonomi dn Bisnis
Universitas Muhammadiyah Surakarta.

2. Bapak Dr. Anton Agus Setyawan, SE, M.si selaku Ketua Manajemen
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Surakarta.

3. Bapak Lukman Hakim, SE, M.si selaku pembimbing utama yang dengan
penuh kesabaran dan keikhlasan telah meluangkan waktu, tenaga, dan pikiran

yang berharga untuk penulis dalam menyusun skripsi ini.

vii



4. lbu Wuryaningsih Dwi Lestari, Dra.,MM selaku pembimbing akademik yang
telah memberikan bimbingan maupun arahan kepada penulis selama
menempuh perkuliahan.

5. Dosen dan staff pengajar serta seluruh staff dan karyawan di Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Surakarta.

6. Bapak Ir. M. Sholeh, MM selaku Direktur Utama PDAM Sragen yang telah
memberikan ijin untuk melakukan penelitian di PDAM Sragen.

7. Bapak, ibu, serta segenap keluarga besarku yang telah memberikan dukungan
doa semangat dan kasih sayang yang tulus hingga aku selalu tetap dalam
lindungan-Nya. Semoga Allah SWT memberikan tempat yang dianugerahi
cahaya kemuliaan-Nya serta rahmat-Nya.

8. Semua pihak yang membantu penulis selama ini, dan terutama dalam
menyelesaikan penyusunan skripsi ini yang telah yang tidak bisa penulis

sebutkan satu persatu. Terima Kasih.

Penulis sangat mengharapkan kritik dan saran yang bersifat membangaun
demi sempurnanya penulisan lebih lanjut. Harapan penulis, semoga skripsi ini

dapat memberikan manfaat positif bagi pembaca. Amin.
Wassalam’alaikum Wr.Wh.

Surakarta, Januari 2016

W

Penulis

viii



DAFTAR ISI

Halaman
HALAMAN JUDUL. ..ottt [
HALAMAN PENGESAHAN ... I
HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN ... i
HALAMAN MOTTO ..ot iv
HALAMAN PERSEMBAHAN ......ccoviitiiieiseeies e Vv
ABSTRAK s Vi
KATA PENGANTAR .ottt vii
DAFTAR ISH ..ot iX
DAFTAR GAMBAR ..ottt Xiii
DAFTAR TABEL ...ttt Xiv
BAB | PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah.............c.c.cccooveieiiiiniiiiciicce, 1
B. Rumusan Masalah............ccccocoiiiiiniiiiniie e 6
C. Tujuan Penelitian ... 6
D. Manfaat Penelitian .........ccccooovereeiiiieeniee e 7
E. Sistematika Penulisan SKripsSi.........cccccevviviiiiiiiiiiiciienns 7
BAB Il  TINJAUAN PUSTAKA
A, Kepemimpinan .........cccocveveiieieeie e 9
1. Pengertian Kepemimpinan.........cccooeeerenenenenenesennns 9
2. Syarat dan Sifat Seorang Pemimpin .........ccccocevvninennnne 11
3. Gaya Kepemimpinan .........ccoccoieiininienene e 13
4. Tugas, Peran dan Perilaku Kepemimpinan..................... 15
B. Kepemimpinan Transformasional.............ccccccvvieiiinninnns 19
1. Pengertian Kepemimpinan Transformasional ................ 19

2. Karakteristik dan Tugas Kepemimpinan Trasformasional 20
a. Karakteristik Kepemimpinan Trasformasional.......... 20

b. Tugas Kepemimpinan Trasformasional ..................... 24



BAB Il

c. Perubahan Trasformasional............ccccccoeuuueiiieiiiinnnnnne

C. Kinerja Karyawan ..........cccccoeierineninieeieene e

1. Pengertian Kinerja Karyawan............cccccoccevvevviivesinennnns
2. Faktor-faktor yang Mempengaruhi Kinerja Karyawan ..
3. Aspek dan Tujuan Kinerja........cccooevevenenenenenesenens
4. Penilaian Kinerja ...

D. Penelitian Terdahulu .........ooooeeiioeoeee e,
METODOLOGI PENELITIAN

o

Kerangka PemiKiran..........cccocveveiieiiciic s

Hipotesis ..........

Obyek Penelitian ...........ccoeveieiiienieie e

1. Populasi Penelitian ..........cccccooveiieiecieiic e

2. Sampel dan Teknik Pengambilan Sampel.....................

Jenis dan Sumber Data..........oooevevee

1. Jenis Data ....
2. Sumber Data

Devinisi Operasional Variabel ..............cccooeveviieiieiecnn,

Metode Pengum

pulan Data..........ccooevvviiieieecc e

1. Pengukuran Variabel ...........cccoooiiniiiiii
2. ldentifikasi Variabel ........oocoueeeeeieeee e,
Metode ANaliSiS Data . ....c..vvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e

1. Uji Instrumen Penelitian............ccccooviiiiinenicneen
a. UjJi Validitas. ......cccooveiiieiiieeeece e

b. Uji Reabil

S e

2. UjJi Asumsi KIaSiK .......ccoveviviiiiiicciiccc e

A NOIMATIEAS. ... eeeeeeeeees

b. MUltiKOliNEaritasS........ccccvvveve,

C. HeteroSKedaStiSITas ........vrerereererererereeeeereeeeenenenenenennns

3. Analisis Regresi Berganda ............ccccceevvevieiiieiiecinnns

4. Uji Hipotesis

25
27
27

30
31
32

37
38
38
39
39
39
39
40
40
43
43
44
44
44
44
45
45
45
45
46
46
47



a. Koefisien determinasi (R?) .......ccccccceeveveevevererennnee,
b. Uji F (Pengujian signifikan secara Simultan)..........
C. Ujit(UjiParsial) .....cccovvveviiieiieiecc e

BAB IV  ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN

A. Gambaran Umum Perusahaan............cccccoeeeevveeeineeiinneens
1. Sejarah Berdirinya PDAM Sragen.........ccccceevrenvnnninnnne
2. ViSi dan MiSi....ccoiiiiiiiiiiiiccii et

3. Lokasi PDAM Sragen........ccoeuviiiieeeieniene e

4. Struktur OrganiSasi ........coveveieerieeiieseese e ee e
B. Karakteristik Responden ............cccooveveeieiievvcie e
1. Distribusi Responden Berdasarkan Umur ......................

2. Distribusi Responden Berdasarkan Jabatan ...................

3. Distribusi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin.........

4. Distribusi Responden Berdasarkan Masa Kerja .............
C. Uji Instrumen Penelitian ..........cccoeiiiiniiiniincnc e
1. Uji Validitas. ...
a. Hasil Uji Validitas Kepemimpinan Transformasional

b. Hasil Uji Validitas Variabel Kinerja Karyawan ........

2. Uji Reliabilitas.........cccoooveiieiiiie s
D. Uji Asumsi KIaSiK........ccoooeiiiiiiiiiiiiiec e
1. UjJi NOrmalitas .......coeoveieieiiniinieeeeee s
2. Uji Multikolinearitas...........cocveveeiiieiieiii e
3. Uji HeterokedastiSitas..........cccovvveevieeiieeniee e
E. Uji Analisis Data........cccoviereiiiiiniiiceeeeiee e
1. Uji Regresi Linear Berganda ...........ccccoovvenencienennninns

2. Koefisien Determinasi (R?)........ccooeveerereeesrerereresrennos

3. Uji Signifikan Simultan (Uji F) ..o,

4. Uji Signifikan parsial (Ui ) ..o

Xi

47
48
48

50
50
o1
51
51
51
51
57
57
58
58
59
59
59
60
61
61
62
62
63
64
65
65
66
67
68



F. Pembanasan.......cccooooooeoeeeeeeeeeee e
BAB V PENUTUP

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN

xii



DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 3.1 Kerangka PEMIKIran ..........cccoceiveiieiiiicse e 37
Gambar 4.1 Struktur OrganiSaSi..........cccccvereiieereeresieeseeseseeseeseeseesreeneens 52

Xiii



DAFTAR TABEL

Halaman
Tabel 4.1 Karakteristik Umur ... 57
Tabel 4.2 Karakteristik Jabatan............ccooviiiieniinniie e 58
Tabel 4.3 Karakteristik Jenis Kelamin..........ccccooeviiiniinninieseeneee e 58
Tabel 4.4 Karakteristik Masa Kerja .........cccoovvvevieeneiieiiese e ese e 59
Tabel 4.5 Hasil Uji Validitas Variabel Kepemimpinan Transformasional . 60
Tabel 4.6 Hasil Uji Validitas Variabel Kinerja Karyawan ...............c......... 61
Tabel 4.7 Hasil Uji Reliabilitas............ccooviiiiiiiiiiiiieceec e 62
Tabel 4.8 Hasil Uji NOrmalitas ............cccccvevviiieiieie e 63
Tabel 4.9 Hasil Uji Multikolinearitas ............cccooveviiieiiivi e 63
Tabel 4.10 Hasil Uji HeterokedastiSitas. ...........coeverinininicnenesc e 64
Tabel 4.11 Hasil Uji Regresi Linear Berganda...........ccccoovveienencncnennnen 65
Tabel 4.12 Hasil Uji R SQUAre .......cccooeveiieiececeee e 67
Tabel 4. 13 Hasil UJi Fo..o.oooreiee e 67
Tabel 4.14 HaSH UjJi T 68

Xiv



