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ABSTRAKSI

Tujuan penelitian ini adalah untuk menguji atau menganalisis pengaruh
kualitas produk, kualitas pelayanan, dan harga terhadap keputusan pembelian di
Rown Divison kota Surakarta. Penelitian ini bersifat kuantitatif. Data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan metode pengumpulan data
dalam penelitian ini adalah metode kuesioner. Populasi dalam penelitian ini
adalah konsumen Rown Division kota Surakarta. Sampel yang berjumlah 100
diambil secara acak. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini
menggunakan metode convenience sampling. Metode analisis data Yyang
digunakan meliputi uji kualitas pengumpulan data (uji validitas, uji reliabilitas),
uji asumsi Kklasik (uji normalitas, uji multikolinearitas, uji heteroskedastisitas), dan
uji hipotesis (regresi linier berganda, uji t, uji F dan kofisien determinasi).
Berdasarkan dari hasil uji dan analisis, variable kualitas produk, kualitas
pelayanan, dan harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada
Rown Division kota Surakarta. Hal ini menunjukan bahwa berkualitas tidaknya
produk, pelayanan, dan tinggi rendahnya harga mempengaruhi keputusan
pembelian.

Kata Kunci : Kualitas Produk, Kualitas Layanan, Harga,

ABSTRACT

The purpose of this study was to examine or analyze the effect of product
quality, service quality, and price on purchase decisions in rown Divison
Surakarta. This research is quantitative. The data used in this research is primary
data and data collection methods in this study was a questionnaire method. The
population in this study is that consumers rown Division Surakarta. The sample of
100 taken at random. The sampling technique in this study using a convenience
sampling method. Data analysis methods used include quality test data collection
(validity, reliability), classical assumption (normality test, multicollinearity,
heteroscedasticity test), and hypothesis testing (multiple linear regression, t-test, F
and coefficient of determination). Based on the test results and analysis, variable
product quality, service quality, and the price significantly influence purchase
decisions on rown Division Surakarta. This shows that the absence of quality
products, services, and high and low prices affect the purchase decision.

Keywords: Quality Products, Quality Service, Price
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