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ABSTRAKSI

Irwan Agung Nugroho. NIM C. 100110030. TINJAUAN YURIDIS TENTANG
PENYEDIAAN JASA CATERING DALAM TEORI DAN PRAKTEK SERTA
PROBLEMATIKANYA DI KOTA SURAKARTA (Studi Kasus di Beberapa
Perusahaan Catering Surakarta). Fakultas Hukum Universitas Muhammadiyah
Surakarta. 2015.

Penelitian ini termasuk dalam jenis penelitian hukum non doktrinal yang berarti
hukum disimbolkan sebagai makna simbolik pelaku sosial. Lokasi penelitian di
Catering Dahareco, Catering Niekmat Rasa dan Catering Sari Kota Surakarta.
Data primer diperoleh penulis melalui wawancara dengan pihak pemilik dan
pengelola catering. Teknik analisis data dilakukan dengan metode analisis data
kualitatif. Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui pelaksanaan
perjanjian antara jasa catering dengan pelanggannya dan untuk mengetahui
problem yang muncul dalam pelaksanaan perjanjian penyediaan jasa catering
beserta dengan penyelesaiannya. Berdasarkan hasil penelitian pelaksanaan
perjanjian jasa catering oleh pihak catering dengan pelanggan dilakukan secara
lisan dan sederhana yang sesuai dengan syarat sahnya perjanjian yang telah diatur
dalam Kitab Undang-Undang Hukum Perdata. Problem yang muncul yaitu
pembayaran tidak tepat waktu, keterangan yang tidak valid dari pelanggan dalam
pemesanan, penjelasan yang sering tidak diperhatikan oleh pelanggan terkait
adanya kesalahan dalam penyajian, terbatasnya dokumen yang dapat digunakan
sebagai alat bukti, keadaan tak terduga terkait dengan keamanan dan kehigenisan
makanan, komunikasi yang tidak sesuai dalam pemilihan menu. Penyelesaian
yang dilakukan para pihak ialah secara kekeluargaan saja.

Kata Kunci: jasa catering, perjanjian jasa-jasa tertentu, wanprestasi



ABSTRACT

Irwan Agung Nugroho. NIM C.100110030. A JURIDICAL REVIEW ON
CATERING SERVICE BUSINESS IN THEORY AND PRACTICE AND ALSO ITS
PROBLEMS IN SURAKARTA (A Case Study in Some Catering Services in
Surakarta). Law Faculty of Muhammadiyah University of Surakarta. 2015.

This study is included in non-doctrinal law research meaning that law is
represented as symbolic meaning of social actors. Research location was in
Dahareco Catering, Niekmat Rasa and Sari Catering of Surakarta. Primary data
was obtained through interview with the owners of the business and the
management. Data analysis technique was conducted using qualitative data
analysis method. This study was conducted with the objective to know the
implementation of agreement between catering service with the customers and to
know the problem and resolution. Based on the results of study, the
implementation of agreement in catering service by the business owner and
customer was conducted orally and simple in accordance with the the basic
requirement of agreement prevails in Civil Acts. Problems was on the term of
payment, invalid statement from the customer in order submission, ignored
explanation by the customer about errors in presentation, limited document to be
used as evidence, unexpected situation in relation with food security and hygiene,
miscommunication in menu options. The resolution by the parties was by
discusion for good resolution.

Keyword: catering service, specific service agreement, breach of contract
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