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MOTTO 

 

 

“Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan. Maka apabila kamu 

telah selesai (dari sesuatu urusan), kerjakanlah dengan sungguh-sungguh 

(urusan) yang lain, dan hanya kepada Tuhanmulah hendaknya kamu berharap” 

(Qs. Al Insyirah : 5-8) 

 

“Filosofi padi, "semakin berisi maka padi akan semakin merunduk", maknanya 

"semakin kita merasa bisa maka kita harus bisa semakin merasa”  

- Tere Liye, Pukat - 

The most difficult to reach success is not when you reach it , but when you 

maintain your hard-earned success what you get. 

- Hitam Putih  - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.goodreads.com/author/show/838768.Tere_Liye
https://www.goodreads.com/work/quotes/10536343
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ABSTRAK 

 

       Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk menganalisis 

pengaruh dari variabel Experiential Marketing yang diukur melalui beberapa 

faktor yaitu sense (panca indera), Feel (perasaan), Think (pola berpikir), act 

(kebiasaan), relate (pertalian) terhadap loyalitas pelanggan pada starbucks 

coffee paragon mall surakarta.  

Data dikumpulkan melalui metode penyebaran kuesioner dengan 

menggunakan teknik purposive sampling terhadap 100 orang responden 

pelanggan di starbucks coffee paragon mall surakarta dengan kriteria telah 

melakukan pembelian di starbucks lebih dari tiga kali. Data – data yang telah 

diperoleh dianalisis secara kuantitatif. Analisis kuantitatif dalam penelitian ini 

meliputi : uji validitas, uji reliabilitas, uji normalitas, analisis linear berganda 

dan pengujian hipotesis melalui uji t dan uji F serta analisis koefisien 

determinasi (R2). 

Dari hasil data yang telah diolah dengan bantuan program SPSS for 

windows 17.0 didapat persamaan regresi sebagai berikut : 

Y = - 0,946 + 0,266 X1 + 0,288 X2 + 0,444 X3 + 0,474 X4 +0,686 X5 

Pengujian hipotesis melalui uji t menunjukkan bahwa seluruh faktor 

dari experiential marketing memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

loyalitas pelanggan. Melalui uji F dapat diketahui bahwa kelima variabel 

independen tersebut layak untuk menguji variabel dependen dalam penelitian 

ini yaitu loyalitas pelanggan. Angka R square dalam penelitian ini sebesar 

0,601 menunjukkan bahwa 60,1 % variasi variabel dependen loyalitas 

pelanggan dapat dijelaskan oleh kelima model dalam persamaan regresi. 

Sedangkan sisanya sebesar 39,9% dapat dijelaskan oleh model - model lain 

diluar penelitian ini.  

Kata kunci : sense, feel, think, act, relate dan loyalitas pelanggan.  
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ABSTRACT 

 

 This study was conducted to analyze the effect of variable Experiential 

Marketing as measured by several factors: the sense, Feel, Think, act, relate on 

customer loyalty in starbucks coffee paragon mall Surakarta. Data were collected 

through questionnaires method using purposive sampling of 100 respondents 

customers in starbucks coffee paragon mall surakarta criteria have made a 

purchase in starbucks more than three times. The data - data that has been 

analyzed quantitatively. Quantitative analysis in this study include: validity, 

reliability, normality test, multiple linear analysis and hypothesis testing via t test 

and F as well as the coefficient of determination (R2). 

 From the results of the data that has been processed with SPSS for 

windows 17.0 obtained regression equation as follows: 

Y = - 0.946 + 0.266 X1 + 0.288 X2 + 0.444 + 0.474 X3 X4 X5 +0.686 

 Hypothesis testing via t test showed that all factors of experiential 

marketing has a significant impact on customer loyalty. Through the F test 

showed that the five independent variables is feasible to test the dependent 

variable in this study is customer loyalty. Figures R square of 0.601 in this study 

showed that 60.1% variation dependent variable customer loyalty can be 

explained by the fifth model in the regression equation. While the remaining 

39.9% can be explained by the model - a model other than this study. 

Keywords : sense, feel , think, act , relate and customer loyality 
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