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MOTTO 

 

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan 

kesanggupannya” 

(QS. Al Baqarah: 286) 

 

 

“Rabbi isyrah lii shadrii, wayassir lii amrii, Ya Tuhanku 

lapangkanlah untukku dadaku dan mudahkanlah untukku 

urusanku” 

(QS. Ta-ha: 25-26) 

 

 

“Sebab sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan, 

sesungguhnya sesudah kesulitan ada kemudahan” 

(QS. Al-Insyirah: 5-6) 
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ABSTRAK 

 

Perbedaan Tingkat Kepuasan Pasien BPJS Dengan Pasien Umum di RSUD Dr. 

Soediran Mangun Sumarso Wonogiri 

 

 Primatika Ambar Sari¹, Burhannudin Ichsan², Yusuf Alam²  

 

Latar Belakang. Kepuasan pasien dianggap sebagai salah satu dimensi yang sangat 

penting berkualitas dan merupakan salah satu indikator utama dari standar suatu 

fasilitas kesehatan yang merupakan akibat pengaruh pelayanan kesehatan yang 

disampaikan pihak rumah sakit dan hal inilah yang membuat pengukuran kepuasan 

pasien menjadi komponen penting.  

 

Tujuan Penelitian. Menganalisis apakah ada perbedaan tingkat kepuasan pasien 

BPJS dengan pasien umum di RSUD dr. Soediran Mangun Sumarso, Wonogiri. 

 

Metode. Penelitian ini menggunakan metode observasional dengan pendekatan cross 

sectional. Diambil 37 pasien BPJS dan 37 pasien Umum dengan teknik purposive 

sampling. Uji statistik yang digunakan adalah uji t – tidak berpasangan. 

 

Hasil. Kepuasan secara umum antara pasien BPJS dan pasien umum didapatkan 

rerata tingkat kepuasan pasien umum sebesar 106,14 sedangkan pada pasien BPJS 

sebesar 66,62. Peneliti dapat menyimpulkan bahwa rerata skor tingkat kepuasan 

pasien umum lebih tinggi dibandingkan dengan pasien BPJS. Nilai p (sig) sebesar 

0,001 telah memenuhi kriteria normal yaitu p < 0,05, sehingga dalam penelitian ini 

didapatkan perbedaan yang bermakna. 

 

Kesimpulan. Berdasarkan hasil penelitian, bisa disimpulkan bahwa ada perbedaan 

yang signifikan antara tingkat kepuasan pasien BPJS dengan pasien umum di RSUD 

Dr. Soediran Mangun Sumarso Wonogiri, dengan hasil tingkat kepuasan pasien 

umum lebih baik dibandingkan dengan pasien BPJS dengan selisih rerata keduanya 

sebesar 39,51%. 

  

 

Kata kunci. Kepuasan pasien, perbandingan kepuasan, pasien BPJS, pasien umum. 

 

 

¹Mahasiswa Fakultas Kedokteran Universitas Muhammadiyah Surakarta 

²Dosen Fakultas Kedokteran Universitas Muhammadiyah Surakarta 
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ABSTRACT 

 

Difference of satisfaction levels between patient with national health program 

and regular patient in Dr. Soediran Mangun Sumarso General Hospital 

Wonogiri 

 

 Primatika Ambar Sari¹, Burhannudin Ichsan², Yusuf Alam²  

 

Background. Satisfaction of patient is considered an important dimension and one of 

main indicators of health facility resulting from effect of health service of a hospital 

and it makes measurement of patient satisfaction to be important component. 

 

Purpose of the Research. Purpose of the research is to analyze difference of 

satisfaction levels between patient with national health program and regular patient in 

Dr. Soediran Mangun Sumarso General Hospital, Wonogiri. 

 

Method. The research is observational one with cross-sectional approach. Sample of 

the research was 37 national health program patients and 37 regular patients taken by 

using purposive sampling. The data was analyzed statistically by using unpaired t-

test. 

 

Results. The research found that satisfaction level of regular patients was 106.14 in 

average and those of national health program patients was 66.62. So that, it can be 

concluded that mean score of satisfaction level of regular patients was higher than 

national health program patients. The p-value (sig) of 0.001 met normal criteria, 

namely p<0.05, so that the research found significant difference. 

 

Conclusion. Based on results of the research, it can be concluded that a significant 

difference of satisfaction levels between national health program patients and regular 

patients was found in Dr. Soediran Mangun Sumarso General Hospital, Wonogiri 

with regular patients had higher level of satisfaction than national health program 

patients with mean difference was 39.51%. 

 

 

Key words: patient satisfaction, satisfaction comparisons, national health program 

patient, regular patient. 
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