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ABSTRAK 

 

 
 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh secara 
bersama-sama maupun secara parsial variabel Pelayanan, Promosi, Kualitas 
Produk, Harga terhadap Keputusan Pembelian di Matahari Departement Store 
Singosaren Solo. 

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kuantitatif menggunakan 
kuesioner sebagai alat pengumpulan data yang dianalisis dengan menggunakan 
software olah data SPSS for Windows versi 22. Penentuan sampel dilakukan 
dengan menggunakan non-probability sampling melalui metode accidental 
sampling, dengan jumlah responden yang dipergunakan adalah 100 orang 
responden.  

Hasil penelitian didapat baik secara bersama-sama maupun secara sendiri-
sendiri variabel Pelayanan, Promosi, Kualitas Produk, Harga terhadap Keputusan 
Pembelian di Matahari Departement Store Singosaren Solo. Dari hasil penelitian 
diketahui bahwa variabel harga merupakan variabel yang memberikan pengaruh 
paling besar terhadap keputusan pembelian. 
 
Kata Kunci :  Pelayanan, Promosi, Kualitas Produk, Harga dan Keputusan 
Pembelian  
 

ABSTRACT 

The aim of this study was to determine the effect jointly or in partial, 
Service, Promotion, Product Quality, Price on Purchasing Decisions in Matahari 
Department Store Singosaren Solo. 

This research is descriptive quantitative questionnaire as a data collection 
tool that is analyzed using data processing software SPSS for Windows version 
22. The samples were carried out using non-probability sampling through 
accidental sampling method, the number of respondents used was 100 
respondents. 

The result is either jointly or individually variable Care, Promotion, 
Product Quality, Price on Purchasing Decisions in Matahari Department Store 
Singosaren Solo. The survey results revealed that the price variable is a variable 
that gives the most influence on purchasing decisions. 

 
Keywords: Care, Promotion, Product Quality, Price and Purchase Decision 
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