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INTERPERSONAL COMMUNICATION PROCESS IN GROUP

GALLERY VINTAGE SHOP ONLINE BLACKBERRY
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Communication Science Program
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University Muhammadiyah Surakarta

ABSTRACT

This study aims to determine the process of interpersonal communication
in cyberspace, online communication that uses medium Blackberry smartphone
using BBM group features in it to make buying and selling online. This research
was conducted in the online shop BBM Groups Gallery Vintage. The research
method was conducted using qualitative descriptive study with data collection
techniques such as observation and interviews. Based on the research method,
observation and interview methods, obtained results for interpersonal
communication process is not much different from a direct interaction. Online
communication can be done anywhere and anytime. Factors affecting this
communication is active communicators, media / channel that is a group of fuel,
consumer feedback. While inhibiting factor is the belief buyers, signal

interference.

Keywords: BBM, BBM groups, interpersonal communication
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui proses komunikasi interpersonal
di dunia maya, komunikasi online yang menggunakan media smartphone
Blackberry dengan menggunakan fitur grup BBM yang ada di dalamnya untuk
melakukan transaksi jual beli online. Penelitian ini dilakukan di Grup BBM online
shop Galery Vintage. Metode penelitian ini dilakukan dengan menggunakan
penelitian deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan data berupa observasi
dan wawancara. Berdasarkan hasil penelitian mengunakan metode observasi dan
metode wawancara, diperoleh hasil adanya proses komunikasi interpersonal tidak
jauh berbeda dengan interaksi langsung. Komunikasi online dapat dilakukan
dimana saja dan kapan saja. Faktor yang mempengaruhi komunikasi ini yaitu
komunikator aktif, media/saluran yaitu grup BBM, feedback konsumen.
Sedangkan faktor penghambatnya adalah keyakinan minat pembeli, gangguan

sinyal.

Kata Kunci : BBM, Grup BBM, Komunikasi interpersonal
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