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ABSTRAK

Pemasaran jasa merupakan upaya untuk membangun identitas perusahaan
(merek) dibenak para konsumen. Merek diyakini mampu memiliki kekuatan yang
besar untuk memikat para konsumennya untuk kembali menggunakan jasa
tersebut. Membangun kekuatan merek tidak semata-mata hanya dari promosi
perusahaan melainkan juga dari perceived quality dan image perusahaan yang
diberikan pada konsumen sehingga timbul rasa loyalty dan equity dari para
konsumen . Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara pengaruh
perceived quality terhadap equity, perceived quality terhadap loyalty, image
terhadap equity yang dimediasi oleh loyalty dan pengaruh loyalty terhadap equity.
Metode pengambilan sampel dalam penelitian ini dilakukan dengan menggunakan
teknik purposive sampling. Teknik purposive sampling adalah teknik
pengumpulan informasi dari anggota kelompok populasi tertentu yang mampu
memberikan informasi dan memenuhi kriteria yang ditentukan oleh peneliti.
Berdasarkan hasil pengujian kausalitas menggunakan AMOS 16 untuk menguji
model hubungan struktural, diperoleh hasil ada pengaruh positif dan signifikan
antara perceived quality terhadap loyalty, image terhadap loyalty loyalty
berpengaruh terhadap equity, sedangkan perceived quality tidak berpengaruh
terhadap brand equity. Melalui studi ini, diharapkan pihak Rumah Sakit PKU
Muhammadiyah Kartasura dapat memahami langkah yang sebaiknya diambil
dalam mengatur strategi-strategi pemasaran dengan dapat dijadikan sebagai bahan
pertimbangan dalam hal pengaruh perceived quality dan brand equity, dan loyalty
sebagai mediasi terhadap brand equity. Dengan demikian, diharapkan pihak
rumah sakit mampu menyusun kebijakan dan strategi pemasaran yang sesuali
sebagai upaya untuk meningkatkan brand equity.

Kata kunci : perceived quality, image, loyalty, brand equity.
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