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MOTTO 

 
“Dan janganlah engkau berjalan di bumi ini dengan 

sombong, karena sesungguhnya engkau tidak akan dapat 
menembus bumi dan tidak akan mampu menjulang setinggi 

bumi.” 
(Q.S. Al- Isra : 37)  

 
 

“Sesungguhnya setelah kesulitan itu ada kemudahan. Maka 
apabila kamu telah selesai (dari suatu urusan), kerjakanlah 
dengan sungguh-sungguh urusan yang lainnya. Dan hanya 

kepada Allah SWT hendaknya kamu berharap.” 
(QS. Al-Insyiroh: 6-8) 

 
“Hai orang-orang beriman, jadikanlah sabar dan shalatmu 

sebagai penolongmu, sesungguhnya Allah beserta orang-
orang yang sabar” 

(QS. Al Baqarah: 153) 
 

“Kegagalan juga menyenangkan, hidup dengan kepercayaan 
bahwa cobaan itu berguna untuk menempa diri sendiri”. 

(Jiraiya) 
 
 

“Keberuntungan juga merupakan kekuatanmu.!!.” 
(Penulis) 
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ABSTRAK 
 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh tingkat 
pemahaman wajib pajak, kualitas pelayanan fiskus, sanksi perpajakan dan 
lingkungan wajib pajak terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak orang pribadi 
(studi empiris pada KPP Pratama Surakarta).  

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan menggunakan data 
primer yang diperoleh dari kuesioner. Populasi dalam penelitian ini adalah wajib 
pajak orang pribadi yang terdaftar di KPP Pratama Surakarta. Jumlah sampel 
dalam penelitian ini sebanyak 80 wajib pajak. Metode pengumpulan sampel 
menggunakan teknik convenience sampling. Alat analisis yang digunakan 
meliputi uji validitas dan uji reliabilitas, uji normalitas, uji multikolinieritas, uji 
heteroskedastisitas, uji regresi linier berganda, uji F, uji koefisien determinasi R, 
dan uji t. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa R2 diperoleh nilai 0,320 yang berarti 
bahwa 32,0% tingkat kepatuhan wajib pajak orang pribadi dipengaruhi oleh 
tingkat pemahaman wajib pajak, kualitas pelayanan fiskus, sanksi perpajakan dan 
lingkungan wajib pajak. Sisanya sebanyak 68,0% dipengaruhi variabel diluar 
model. Hasil uji t menunjukkan bahwa tingkat pemahaman wajib pajak, kualitas 
pelayanan fiskus, sanksi perpajakan dan lingkungan wajib pajak berpengaruh 
positif terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak orang pribadi.  

 

 Kata kunci: tingkat pemahaman wajib pajak, kualitas pelayanan fiskus, sanksi 
perpajakan, lingkungan wajib pajak, dan timgkat kepatuhan wajib 
pajak orang pribadi. 
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ABSTRACT 
 

The aim of this study was to determine the level of understandingof the 
taxpayer, the quality of service tax authorities, tax penalties and taxpayers 
environment to the level of compliance of individual taxpayers. 

This study uses a quantitave method using primary data obtained from the 
questionnaire. The population in this study is an individual taxpayer who is 
registered in KPP Pratama Surakarta. The number of samples in this study were 
100 taxpayers. Sample collection method usimg of convenience sampling 
technique. The analysis tool includes the validity and reliability test, normality 
test, multicollinearity, heteroscedasticity test, multiple linier regression, F test, 
test determination coefficient R, and t test. 

The results showed that the R² values obtained 0,320 which means that 32% 
compliance rate individual taxpayers affected by the level of understanding of the 
taxpayer, the quality of service tax authorities, tax penalties and taxpayers 
environmentally. The remaining 68% influenced by variables outside the model. T 
test result showed that the level of understanding of the taxpayer, the quality of 
service tax authorities, tax penalties and taxpayers environmentally positive effect 
on the level of compliance of individual taxpayers. 
 
Keyword: level of understanding of the taxpayer, the quality of service tax 

authorities, tax penalties, a taxpayer environment, and the level of 
compliance of individual taxpayers. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


