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MOTTO

Setiap pertanyaan yang dapat dijawab harus dijawab
Atau setidaknya ditanggapi.
Hal-hal yang tidak logis harus dipertanyakan
Begitu muncul.
Jawaban yang salah harus diperbaiki
Jawaban yang benar harus diteguhkan

- Veronica Roth

and Someone said
Hidup ini bukanlah tentang makian terhadap kegelapan
Bukan tentang nyala lilin kala terang

Hidup adalah perjuangan dari ujian yang mendewasakan
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Assalamu’alaikum Wr. Wb.

Puji syukur penulis haturkan kepada Allah SWT yang atas rahmat, berkah,
serta hidayahnya memberikan ridha dan kelancaran kepada penulis sehingga penulis
mampu menyelesaikan karya skripsi ini dengan lancar. Shalawat serta salam semoga
selalu tercurah untuk Nabi besar kita Nabi Muhammad SAW, Rasul yang
membimbing kita kepada jalan yang penuh kecerahan, yang selalu membuat penulis
terinspirasi akan semangat perjuangan serta ketangguhannya.

Skripsi  “Senyum Community sebagai Cyber Social Enterprise (Studi
Deskriptif Kualitatif Pemanfaatan Media Sosial oleh Senyum Community sebagai
Cyber Social Enterprise)” merupakan kajian pemanfaatan media sosial sebagai media
baru oleh komunitas sosial. Dengan adanya penelitian ini diharapkan mampu
memberikan sumbangsih kebaruan pada studi llmu Komunikasi perihal pemanfaatan
media sosial secara tepat.

Selama proses penyusunan skripsi, penulis melibatkan beberapa pihak yang
tentunya memberikan konstribusi besar bagi keberhasilan penyusunan skripsi ini.
Sebagai apresiasi terhadap dukungan dari berbagai pihak, penulis hendak
mengucapkan terimakasih yang sebesar-besarnya kepada :

1. Mama tercinta Ibu Kuni Masri Harti dan Alm. Bapak Sasmono,

terimakasih untuk semua ilmu, doa yang tak pernah putus, pelajaran

berharga, semangat serta motivasi yang telah diberikan. Tanpa adanya
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dukungan dari kalian, penulis tak akan mampu berada pada fase ini.
Khusus untuk Bapak tercinta, lihatlah kesuksesan putrimu ini dari atas
sana.

Bapak Husni Thamrin, Ph.D. selaku Dekan Fakultas Komunikasi dan
Informastika Universitas Muhammadiyah Surakarta.

Ibu Palupi, MA. selaku Ketua Program Studi llmu Komunikasi Fakultas
Komunikasi dan Informatika Univesitas Muhammadiyah Surakarta serta
dosen pembimbing Il yang telah memberikan banyak bimbingan,
motivasi, serta arahan kepada penulis.

Ibu Rinasari Kusuma, M. I. Kom selaku dosen pembimbing I. Terimakasih
untuk arahan serta ilmu yang Ibu berikan selama proses penyusunan karya
skripsi ini sehingga penulis mampu menyusun skripsi yang memiliki alur
berpikir sistematis. Terimakasih untuk bimbingan yang serius tanpai santai
dan kerap menghibur, tanpa tambahan ilmu dan wawasan dari Ibu, penulis
tak akan mampu menyusun karya ini lebih baik.

Seluruh dosen aktif maupun non aktif IImu Komunikasi yang selama
empat tahun terakhir membagikan ilmu yang tak ternilai harganya kepada
penulis. Terimakasih untuk Pak agus, Pak Toha, Bu Tifa, Bu Danar, Bu
Yanti, Pak Joko, Pak budi, Bu lka, Pak Tommy, Bu lan serta staff yang
ada di Progdi llmu Komunikasi, Pak Muji. Tanpa ilmu dari Bapak dan

Ibu, llmu yang penulis miliki hanya ibarat jarum dalam tumpukan jerami.
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dan dukungan yang tak henti-hentinya diberikan pada penulis.

Spesial untuk semua sahabat yang selalu menjadi tawa di atas tangis,
bahagia di atas luka Yuni Lovita Putri, Octavia Khaerani Rizky, Ella Okta
Fristiani, Vita Karima Mufidah, Maya Puji Lestari dan Nurul Faj’ri
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dengan penulis Aprilita Sekar Ayuning Tyas dan Dyah Ayu Puspitorini,
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ABSTRAK

Alfiananda Mega Putri Ardella, L100110076, Senyum Community sebagai
Persuasi Cyber Social Enterprise (Studi Deskriptif Kualitatif Pemanfaatan Media
Sosial olen Senyum Community sebagai Persuasi Cyber Social Enterprise),
Skripsi, Program Studi Illmu Komunikasi, Fakultas Komunikasi dan
Informatika, Universitas Muhammadiyah Surakarta, 2015.

Media sosial merupakan media baru yang memiliki sejuta manfaat dan
kemudahan. Dengan berbagai kemudahan yang dimiliki, media sosial tak hanya
dimanfaatkan oleh individu, banyak komunitas, organisasi, bahkan lembaga
pemerintah pun memanfaatkannya. Senyum community merupakan salah satu
komunitas yang memanfaatkan media sosial sebagai media persuasi mereka. Dengan
konsep social enterprise, Senyum community memanfaatkan media sosial seperti
Facebook, Twitter, dan Instagram untuk menggerakkan kegiatannya.

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah mengapabagaimana
pemanfaatan media sosial sebagai persuasi cyber social enterprise yang dilakukan
olen Senyum community? Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah
Komunikasi pada Komunitas Sosial, Media Sosial sebagai Media Baru Era Digital
dan Pemanfaatannya, New Media dan Generasi Muda, New Media dan Komunitas,
Virtual Public Sphere dalam Media Sosial, Cyber Social Enterprise, dan Persuasi
sebagai bagian dari Komunikasi Pemasaran. Metode yang digunakan dalam
penelitian ini adalah metode deskriptif kualitatif, pengumpulan data melalui
wawancara dan observasi. Teknik sampling yang digunakan menggunakan teknik
purposive sampling.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa media sosial memberikan banyak
manfaat dan keuntungan bagi proses persuasi dan penyebaran informasi yang
dilakukan oleh Senyum community sebagai cyber social enterprise. Beberapa
manfaat tersebut antarai lain memudahkan mengetahui demografi audiens, mampu
melakukan persuasi secara massive, dan mampu meringkas kesatuan bentuk strategi
komunikasi

Kata Kunci : Media Sosial, Persuasi, Senyum Community, Cyber Social Enterprise,
Komunitas
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