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MOTTO 

 

 

Setiap pertanyaan yang dapat dijawab harus dijawab 

Atau setidaknya ditanggapi. 

Hal-hal yang tidak logis harus dipertanyakan 

Begitu muncul. 

Jawaban yang salah harus diperbaiki 

Jawaban yang benar harus diteguhkan 

- Veronica Roth 

 

 

 

and Someone said 

Hidup ini bukanlah tentang makian terhadap kegelapan 

Bukan tentang nyala lilin kala terang 

Hidup  adalah perjuangan dari ujian yang mendewasakan 
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HALAMAN PERSEMBAHAN 

 

 

 

Karya ini kupersembahkan untuk semua orang yang telah berjasa dalam hidupku.  

Mereka yang tak hanya hadir dalam kondisi suka maupun duka, 

Tetapi mereka yang selalu menjadi ‘rumah’ saat raga ini 

Ingin ‘pulang’. 
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ABSTRAK 

 

Alfiananda Mega Putri Ardella, L100110076, Senyum Community sebagai 

Persuasi Cyber Social Enterprise (Studi Deskriptif Kualitatif Pemanfaatan Media 

Sosial oleh Senyum Community sebagai Persuasi Cyber Social Enterprise), 

Skripsi, Program Studi Ilmu Komunikasi, Fakultas Komunikasi dan 

Informatika, Universitas Muhammadiyah Surakarta, 2015. 

 

Media sosial merupakan media baru yang memiliki sejuta manfaat dan 

kemudahan. Dengan berbagai kemudahan yang dimiliki, media sosial tak hanya 

dimanfaatkan oleh individu, banyak komunitas, organisasi, bahkan lembaga 

pemerintah pun memanfaatkannya. Senyum community merupakan salah satu 

komunitas yang memanfaatkan media sosial sebagai media persuasi mereka. Dengan 

konsep social enterprise, Senyum community memanfaatkan media sosial seperti 

Facebook, Twitter, dan Instagram untuk menggerakkan kegiatannya.  

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah mengapabagaimana 

pemanfaatan media sosial sebagai persuasi cyber social enterprise yang dilakukan 

oleh Senyum community? Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

Komunikasi pada Komunitas Sosial, Media Sosial sebagai Media Baru Era Digital 

dan Pemanfaatannya, New Media dan Generasi Muda, New Media dan Komunitas, 

Virtual Public Sphere dalam Media Sosial, Cyber Social Enterprise, dan Persuasi 

sebagai bagian dari Komunikasi Pemasaran. Metode yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah metode deskriptif kualitatif, pengumpulan data melalui 

wawancara dan observasi. Teknik sampling yang digunakan menggunakan teknik 

purposive sampling.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa media sosial memberikan banyak 

manfaat dan keuntungan bagi proses persuasi dan penyebaran informasi yang 

dilakukan oleh Senyum community sebagai cyber social enterprise. Beberapa 

manfaat tersebut antarai lain memudahkan mengetahui demografi audiens, mampu 

melakukan persuasi secara massive, dan mampu meringkas kesatuan bentuk strategi 

komunikasi 

 

 

Kata Kunci : Media Sosial, Persuasi, Senyum Community, Cyber Social Enterprise, 

Komunitas 




