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MOTIO

Dari Abu Said dan Abu Hurairah ra: nabi bersabda :
"Tidak seorang muslimpun yang tertimpa kesulitan,
sakit, kesusahan sampai pun hanya terkena duri,

melainkan hal itu akan menghapus dosa-dosanya.”
Rasulullah saw bersabda : Sesungguhnya setiap perbuatan tergantung niatnya.
Dan sesungguhnya setiap orang (akan dibalas) berdasarkan apa yang dia

niatkan.

(HR Bukhari Muslim).

You were put on this earth to achieve your greatest self, to live out your purpose
and to do it fearlessly

(Dr. Steve Maraboli)

Orang yang berakal adalah orang yang selalu mengoreksi dirinya,
dan memperbanyak amalan untuk bekal matidan orang yang lemah adalah
seorang yangmengikuti hawa nafsunya,tetapi berkahayal pahala kepada Allah

Ta ala.

(H.R.Tirmidzi)

Selagi hidup pada dasarnya semua adalah perjuangan, tetapi tidak semua
perjuangan itu bakal berhasil. Terpenting terus berjuang (berusaha) terlebih
dahulu, untuk hasil akhir nanti.

(Penulis)



PERSEMBAHAN

Dengan segala kerendahan hati penulis persembahkan karya kecil
ini spesial untuk:

» Bapak dan Ibu tercinta serta adikku yang telah memberikan
kasih sayang, doa, pengorbanan dan motivasi yang tiada henti-
hentinya.

Saudara — saudara terdekat.

Bapak/Ibu dosen, yang telah membimbing.

Sahabat-sahabatku sekalian.

vV V V VY

Almamaterku tercinta.
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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh antara kepuasaan
pelanggan dan kesukaan merek terhadap loyalitas konsumen. Sampel yang
digunakan dalam penelitian ini adalah mahasiswa Universitas Muhammadiyah
Surakarta yang berjumlah 100 responden. Teknik pengambilan sampel dalam
penelitian ini adalah dengan purposive sampling dan convenience sampling.
Metode analisis data yang digunakan adalah uji validitas, uji reliebilitas, uji
diskriptif, uji normalitas, uji analisis regression linier berganda, uji F, uji t, dan
uji koefisien determinasi. Dari penelitian ini data yang sudah diperoleh
merupakan berdistribusi normal. hasil dari uji hipotesis didpat bahwa untuk
variable kepuasaan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas
pelanggan. Hal ini dapat dibuktikan bahwa nilai probabilitas variabel
kepuasaan pelanggan lebih kecil dari 0,05 (0,000<0,05). Untuk variabel
kesukaan merek memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas
pelanggan. Hal ini dapat dibuktikan bahwa nilai probabilitas variabel
kesukaan merek lebih kecil dari 0,05 (0,000<0,05) Pada uji F menunjukkan
bahwa secara bersama-sama variabel kepuasaan pelanggan dan kesukaan
merek berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas Pelanggan. Hasil koefisien
determinasi (R?) sebesar 55,1 %

Kata kunci: kepuasaan pelanggan, kesukaan merek, loyalitas pelanggan.
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