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MOTTO

Hai orang-orang yang beriman, mintalah pertolongan dengan sabar

dan tetap menegakkan shalat, sesungguhnya Allah

menyertai orang-orang yang sabar.

(Al-Baqarah : 153)

”You can walk on the water if you believe you can”

(Tom DeLonge)

“I hated every minute of training, but suffer now and live the rest of your life as

a champion”

(Muhammad Ali)

“HThe harder you work the luckier you get”

(Jorge Lorenzo)
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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan menganalisis (1) pengaruh langsung perceived value
terhadap loyalitas konsumen (2) pengaruh langsung perceived value terhadap kepuasan
konsumen (3) pengaruh langsung kepuasan konsumen terhadap loyalitas konsumen (4)
pengaruh tidak langsung perceived value terhadap loyalitas konsumen yang dimediasi
kepuasan konsumen pada Waroeng SS Cabang Surakarta.

Populasi penelitian ini adalah seluruh konsumen Waroeng SS Cabang Surakarta,
dengan sampel sebanyak 100 responden yang diambil dengan teknik accidental sampling.
Teknik pengumpulan data menggunakan instrumen kuesioner yang melalui tahap pengujian
validitas dan reliabilitas terlebih dahulu. Uji persyaratan regresi menggunakan uji asumsi
klasik. Teknik analisis data menggunakan analisis jalur.

Kesimpulan dari hasil pengujian setiap hipotesis menunjukkan bahwa (1) Perceived
value berpengaruh langsung terhadap loyalitas konsumen Waroeng “SS” cabang Surakarta.
(2) Perceived value berpengaruh langsung terhadap kepuasan konsumen Waroeng “SS”
cabang Surakarta. (3) Kepuasan konsumen berpengaruh langsung terhadap loyalitas
konsumen Waroeng “SS” cabang Surakarta. (4) Perceived value berpengaruh tidak
langsung terhadap loyalitas konsumen Waroeng “SS” cabang Surakarta melalui kepuasan
sebagai variabel mediasi. Kesimpulan dari hasil penelitian ini bahwa seluruh hipotesis
dapat diterima atau terbukti kebenarannya.

Maka penelitian ini memberikan kesimpulan bahwa kepuasan yang memediasi
pengaruh antara perceived value terhadap loyalitas konsumen memberikan pengaruh yang
lebih tinggi pada loyalitas pelanggan dibandingkan dengan pengaruh langsung. Dengan
demikian untuk mewujudkan konsumen yang loyal maka Waroeng “SS” cabang Surakarta
harus mampu memuaskan konsumen, dan untuk memuaskan konsumen harus memberikan
nilai yang tinggi kepada konsumen.

Kata kunci: perceived value, kepuasan konsumen, loyalitas konsumen
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