PENGUKURAN KINERJA PERUSAHAAN DENGAN KONSEP
BALANCED SCORECARD

(Studi Kasus Pada CV. Duta Sarana Edutainment (DSE) )

SKRIPS

Digjukan Untuk Memenuhi Tugas dan Syarat-syarat Guna memperoleh Gelar

Sarjana Ekonomi Jurusan Manajemen pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Universitas Muhammadiyah Surakarta

Disusun Oleh :
YESSY ARISNAWATI

B 100110 215

FAKULTASEKONOMI DAN BISNISJURUSANMANAJEMEN
UNIVERSITASMUHAMMADIYAH SURAKARTA
2015



PENGESAHAN

Yang bertandatangan dibawah ini telah membaca skripsi dengan judul :

PENGUKURAN KINERJA PERUSAHAAN DENGAN KONSEP
BALANCED SCORECARD(Studi Kasus Pada CV. Duta Sarana
Edutainment (DSE)

Yang ditulis oleh :

YESSY ARISNAWATI
B 100 110 215

Penandatanganan berpendapat bahwa Usulan Penelitian tersebut telah memenuhi
syarat untuk diterima.

Surakarta, Januari 20135

(Edy Purwo Saputro, SE,MSi)

Mengetahui
Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muhammadiyah Surakarta

S

: pr Triyono, SE., M.Si)



UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SURAKARTA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

JL A Yand Tromol Fos | Pabelan Kartaswra Telp, (9271) 717417 Sarakorta - $T102

PERYATAAN KEASLIAN SKRIPSI

Sava vang bertanda tangan dibawah ini :
MNama : YESSY ARISNAWATI
NIRM B 100 110 215

Jurusan : MANAJEMEN

Judul Skripsi  “PENGUKURAN KINERJA PERUSAHAAN DENGAN
KONSEF BALANCED SCORECARD (StudiKasusPada CV.
Duta Sarana Edutainment (DSE) )"

Menyatakan dengan sebenarmnya bahwa skripsi yang saya buat dan serahkan ini
merupakan hasil karya sava sendird, kecuali kutipan-kutipan dan ringkasan-
ringkasan yang semusnya telah saya jelaskan sumbemya. Apabila dikemudian
hari terbukti dan atau dapat dibuktikan bahwa skripsi ini hasil jiplakan, maka saya
bersedia menerima sanksi apapun dari Fakultas Ekonomi dan Bisnis dan atau
gelar dan ijazah yang diberikan oleh Universitas Muhammadiyah Surakarta batal
saya terima.

Surakarta, Januari 2015

=

(Yessy Arisnawati)




MOTTO

“ Waktu itu bagaikan pedang, jika kamu tidak memanfaatkannya
menggunakan untuk memotong, ia akan memotongmu (menggilasmu)”

(H.R. Muslim)

“ In ahsantumahsantum li-anfusikum, wainaas tumfalaha.

Jikakamuberbuatbaik (berarti) kamuberbuatbai kbagidirimusendiri,

danjikakamuberbuatjahat, makkejahatanituuntukdirimusendiri..”

(QS. Alsra: 7)

“ Successis not measured by wealth, success is an achievement that we want.”
Sukses tidak diukur menggunakan kekayaan, sukses adal ah sebuah pencapaian

yang kita inginkan.

"Keberuntungan adal ahsesuatu yang terjadi ketika kesempatan bertemu dengan

kesiapart



PERSEMBAHAN

Sebagai wujud rasa syukur kepada Allah SWT
dan terimakasih atas segala rahmat-Nya yang

telah la berikan, akan kupersembahkan karya

sederhanaini dengan tulus kepada:

&

Bapak Sudariyanto, Bapak Kasto dan Ibu
SriSukamti.

Adekkulndarwati Risky, Sabrina Aisyah,dan
KhairunishaMecca.

Teman-teman seperjuanganku yang telah
memeberiwarna dalam hidupku.
Almamaterku FEB UMS.



KATA PENGANTAR

s

PO P
Assalamu’ allatkum Wr. Wb

Alhamdulillahirobilalamin, Dengan mengucapkan rasa puji syukur kami
panjatkan kehadirat Allah SWT karena aas berkat, rahmat serta hidayah-Nya,
akhirnya penulis dapat menyelesaikan skrips ini  dengan judul
“PENGUKURAN KINERJA PERUSAHAAN DENGAN
KONSEP BALANCED SCORECARD(Studi Kasus Pada CV. Duta

Sarana Edutainment (DSE) ).

Skrips ini disusun dan digjukan dengan maksud untuk memenuhi salah
satu syarat dalam rangka menyelesaikan program pendidikan strata satu pada
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Surakarta.

Pada kesempatan kali ini penulis ingin mengucapkan banyak terimakasih
atas bantuan dalam berbagai bentuk baik secara langsung maupun tidak langsung
hingga selesainya skripsi ini. Maka penulis menyampaikan ucapan terimakasih
dengan tulus kepada:

1 Bapak Dr.Triyono, SE., M.Si selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muhammadiyah Surakarta.

2 Bapak Drs. Agus Mugorobin, M.M selaku Ketua Jurusan Manajemen
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Surakarta.

3 Bapak Edy Purwo Saputro, SE, MSi selaku Dosen Pembimbing Utama
yang telah menyediakan waktunya dan selalu sabar untuk memberikan
masukan, bimbingan dan arahan kepada penulis dalam penyusunan skripsi
ini hingga selesai.

4. 1bu Sri Murwanti, SE., selaku Pembimbing Akademik yang selama ini

memberikan arahan kepada penulis selama menempuh perkuliahan.

Vi



10.

11

14.

15.

Bapak Ibu Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Muhammadiyah Surakarta yang telah memberikan ilmu yang bermanfaat
kepada penulis.

Seluruh Staff dan Karyawan di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Muhammadiyah Surakarta.

Bapak dan ibuk tercinta yang sdlau memberikan bantuan baik mora
maupun materiil. Terima kash atas segadla do'a dan kash sayang yang
selalu menemani setiap langkah penulis.

Adekku tersayang Indarwati Rizky, Sabrina Aisyah tumbuhlah jadi anak
yang solekhahdan jadi kebangganibuk bapak, dan KhairunishaMecca.
Keluarga besar Ibu Sri Suwarni, S.P atas izin yang diberikan kepada
penulis untuk meneliti CV. Duta Sarana Edutainment (DSE).

Seluruh staf dari CV. Duta Sarana Edutainment (DSE) atas informasi yang
dibutuhkan oleh penulis.

Seseorang yang selalu penulis sebut dalam doa, terima kasih atas suka
&duka yang telah kau berikan selama bersamamu, semoga yang terbaik

kita dapatkan.

. Teman-temanku seperjuangan angkatan 2011. Semoga kita semua sukses.
13.

Sahabatku “Mak-mak Kepompong (Kepodan Rempong)” Diana, Emi,
Indah, Novi, Verli, Yunita, danZidni. Terima kasih atas semua quality time
yang kita ladui bersama, selalu sayang dan kangen dengan kalian semua,
semoga persahabatan kita terjalin hingga anak cucu kita kelak, aminya
Allah.

Temanku tercinta Khanifah Nurohmah, terima kash telah mendengar
keluhanku danmemeberikanmotivas.
Temanteman HEMa Mangemen semua angkatan. Salam Spektakuler

Luar Biasa!!

vii



Penulis menyadari bahwa dalam penulisan skripsi ini masih banyak
kekurangan dan jauh dari sempurna, namun penulis berharap semoga skrips
ini dapat bermanfaat bagi penulisan selanjutnya. Masukan baik kritik maupun
saran yang membangun sangat penulis harapkan demi perbaikan skrips ini.

Woassalamu’ allaikum Wr. Wb

Surakarta, Januari 2015
Penulis

v

=

YESSY ARISNAWATI

viii



DAFTAR IS

HALAMAN JUDUL .....ooiiieiee e

HALAMAN PENGESAHAN. ... e

HALAMAN KEASLIAN SKRIPSL........cooiiiiiiiiiin,

PERSEMBAHAN ..o

KATA PENGANTAR. ... s

DAFTAR IS .o

DAFTAR GAMBAR ...

DAFTAR TABEL ...

DAFTAR LAMPIRAN ..ot

ABSTRAKSIL ..o

BAB | PENDAHULUAN

moow >

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

A. System PengukuranKinerja..........ccoceeerereeneeene
1 Pengertiankinerja........cccoeeeeveevenesesie ceeienns
2 PengukuranKinerja........cccoceveerenenieneseennenn

Latar Belakang Masalah ...........ccccocovvivinvcnenen.
Rumusan Masalah ...
Tujuan Penelitian...........cocooeieieinincnseeee
Manfaat Penelitian..........ccoevrevnenniens e
Sistematika Penulisan............cccccvvrninineniennne



B.

C.
D.

3 MangemenKiNEa.......ccccoeeeeiieiieeiee e 12

4. Pengertian Visi, Misi dan Strategi.........ccoevveevvrerieenesiennnnns 13
SistemPengukuranKinerjakonseBalanced Scorecard.............. 16
1 SejaraBalanced Scorecard .........ccooveveneininienenenenee 17
2 KonseBalanced Scorecard .........oovoveveeeeceeieeieeseseeseeeens 18
3 Faktor-faktor Balanced Scorecard..........ccoovverereneeecinenne. 20
a. PerspektifFinansial/Keuangan............c.ccoeeveneneeienienenne. 20
b. PerspektifPelanggan...........coooverereniiiiriieieeeeee 24
C. PerspektifProses BisnisInternal..........ccccooeerevincneennn. 25
d. PerspektifPembel gjarardanPertumbuhan....................... 27
4. KeunggulankonsepBalanced Scorecard ..........ccoovevivivenenne 28
5 FaktorPendorongPenggunaarBalanced Scorecard.............. 30
KerangkaPemikiran. ... 32
PenelitianTerdahulu ...........ccooveireinnie e 33

BAB |1l METODOLOGI PENELITIAN

A.
B.

nmmo 0

JENISPENENITIAN.......cuiiieeieiisiee e 36
DefinisOperasional danPengukuranVariabel ............ccccverennenee. 37
1 PergpektifFinansial/Keuangan...........cccoeeveeceiieescevineesinenns 37
2 PerspektifPelanggan.........cccoerenenieeneneee e 38
3 Perspektif Proses Bisnis Internal...........cocoeeeeeneneiseeenne 38
4. Perspektif Pembel gjarandanPertumbuhan.............ccccceeveeneee 39
DatadanSumbEr DELa........cccovevrrermeiereeieieereeesee e 39
MetodePengumpulan Data ..........cccoevereennneeieseseese e 39
PopulasidanSampel ..o 41
MetodeANAliS DAL ........cccerereririirerieee s 41
1 Deskriptifkuantitatif ..........ccccoeeveieiieiecece e 42
2 Deskriptifkualitatif .........ccooeireeirireerre e 42



BAB IVHASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. Gambaran Umum Perusahaan..........cccooeeeeerenenenenieniesesesenens 43
1 SegarahSingkat Perusahaan.............cccovevievcevieesevie e 43
2 Alamat Perusahaan...........cccceoveieeieienienenesesesesese e 45
3 ViddanMisi Perusahaan............cc.ccoovrerininimneeieeseseneee 45
4 SUrUKIUrOrgaNiSASI......coververierierieeeeeesese st see e essesnens 46
5 DeskripsiPekerjaan..........cccooeiiiieiiesie e 46
B. PenentuanUkuranPencapaianSasaranStrategis. ......ovvvereeenreenns 48
C. PengukuranKinerjaBerdasarkanBalanced Scorecard ................ 53
1 Pergpektif Keuangan .........cccooerenenineneneseeeeeeeseseeas 53
2 PerspektifPelanggan..........cccoeeeveieceeiececcee e 61
3 Perspektif ProsesBisnis Internal.........ccccoeeevececceccieecieenen, 64
4. Perspektif Pembel gjarandanPertumbuhan..............c.ccccveee 68

BABV PENUTUP

Y == 10110 = 74
B. Keterbatasanpenelitian..........ccooovveieniinesieiesceseee e 78
. SAAN oo e e 79
DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

Xi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 3.1 Kerangka Pemikiran ...........cccoeeeirinieneneneneseseeesesenas

Gambar 41  Struktur Organisasi

Xii



DAFTARTABEL

Halaman
Tabel 4.1 Key Performance Indikator Perspektif Keuangan....................... 49
Tabel 4.2Kriteria Kinerja Perspektif Keuangan...........ccoeoeererence e, 50
Tabel 4.3Key Performance Indikator Perspektif Pelanggan..............c........ 50
Tabel 4.4Kriteria Kinerja Perspektif Pelanggan ..........ccceeveveececccinenen, 51

Tabel 4.5Key Performance Indikator Perspektif Proses Bisnis Internal..... 51
Tabel 4.6 Kriteria Kinerja Perspektif ProsesBisnis Internal....................... 52
Tabel 4.7 Key Performance Indikator Perspektif Pembelgaran................. 52

Tabel 4.8KriteriaKinerja Perspektif Pembelgjaran dan Pertumbuhan........ 53

Tabel 4.9 Tabel Perhitungan Current Ratio(CR) ........cccccovevieveevceecciecciee, 55
Tabel 4.10 Tabel PerhitunganReturn On Investment (ROI).........cccceceunee. 57
Tabel 4.11 Tabel PerhitunganDebt To Asset Ratio(DAR).........cccccoeveneenne. 59
Tabel 4.12 RasioKeuangan CV. Duta Sarana Edutainment (DSE).............. 60
Tabel 4.13 Data JumlahPelanggan CV. Duta Sarana Edutainment ............. 62
Tabel 4.14 PengukuranKinerjaPerspektifPelanggan............cccceevvevieviecneenen, 64
Tabel 4.15 Data KPI Perspektif Proses BisnisInterna ...........cccccccevveveenen. 67
Tabel 4.16 PengukuranKinerjaPerspektif Proses Bisnis Internal................. 67
Tabel 4.17 Tingkat Produktivitas KaryawanCV.DSE .........cccccevcvveneenen. 70
Tabel 4.18Tingkat PerputaranPekerja CV.DSE..........ccocooivvvirncnecen 72

Xiii



DAFTARLAMPIRAN

Lampiran 1 LaporanLabaRugi CV. Duta Sarana Edutainment
(DSE) Tahun 2011

Lampiran 2 Laporan Neraca CV. Duta Sarana Edutainment
(DSE) tahun 2011

Lampiran 3 Laporan Laba Rugi CV. Duta Sarana Edutainment
(DSE) Tahun 2012

Lampiran 4 Laporan Neraca CV. Duta Sarana Edutainment
(DSE) tahun 2012

Lampiran 5 Laporan Laba Rugi CV. Duta Sarana Edutainment
(DSE) Tahun 2013

Lampiran 6 Laporan Neraca CV. Duta Sarana Edutainment
(DSE) tahun 2013

Xiv



ABSTRAK

Penelitian dengan judul “Analisis Kinerja Perusahaan Dengan Konsep Balanced
Scorecard (Studi Kasus Pada CV. Duta Sarana Edutainment (DSE) )” bertujuan
untuk mengetahui hasil penilaian dari kinerja perusahaan yang diukur dengan
konsep Balanced Scorecard dimana konsep tersebut akan  memberikan
keseimbangan antara kinerja keuangan perusahaan dan kinerja non keuangan.
Terdapat empat perspektif yang akan di uji, yaitu perspektif keuangan dapat
dilihat dari rasio keuangan., persepektif pelanggan yang lebih menekankan pada
tingkat kepuasan pelanggan terhadap produk dan pelayanan perusahaan
perspektif proses bisnis internal yang menekankan pada inovas produk, operasi,
dan pelayanan purna jua serta perspektif pembelgaran dan pertumbuhan
menekankan pada produktivitas karyawan dan retenss karyawan. Hasil dari
pendlitian ini menilai perspektif keuangan dengan cukup bak, perspektif
pelanggan dengan kinerja yang cukup baik, perspektif proses bisnis internal
dengan kinerja yang baik, serta perspektif pembelgjaran dan pertumbuhandengan
kinerja cukup baik. Secara keseluruhan dapat dinila bahwa kinerja pada
perusashaan CV. Duta Sarana Edutainment (DSE) dinyatakan cukup baik, dan
diharapkan akan mengalami peningkatan di masa yang akan datang.

Kata Kunci: Perspektif Keuangan, Perspektif Pelanggan Perspektif Proses Bisnis
Internal, Perspektif Pembelgjaran dan Pertumbuhan.
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