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MOTTO 

“ Waktu itu bagaikan pedang, jika kamu tidak memanfaatkannya  

menggunakan untuk memotong, ia akan memotongmu (menggilasmu)” 

(H.R. Muslim) 

“In ahsantumahsantum li-anfusikum, wainaas’tumfalaha. 

Jikakamuberbuatbaik (berarti) kamuberbuatbaikbagidirimusendiri, 

danjikakamuberbuatjahat, makkejahatanituuntukdirimusendiri..” 

 (QS. Al-Isra': 7) 

“Success is not measured by wealth, success is an achievement that we want.” 

Sukses tidak diukur menggunakan kekayaan, sukses adalah sebuah pencapaian 

yang kita inginkan.  

 

"Keberuntungan adalah sesuatu yang terjadi ketika kesempatan bertemu dengan 

kesiapan"  
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ABSTRAK 
 
 
 

Penelitian dengan judul “Analisis Kinerja Perusahaan Dengan Konsep Balanced 
Scorecard  (Studi Kasus Pada CV. Duta Sarana Edutainment (DSE) )” bertujuan 
untuk mengetahui hasil penilaian dari kinerja perusahaan yang diukur dengan 
konsep Balanced Scorecard  dimana konsep tersebut akan  memberikan 
keseimbangan antara kinerja keuangan perusahaan dan kinerja non keuangan. 
Terdapat empat perspektif yang akan di uji, yaitu perspektif keuangan dapat 
dilihat dari rasio keuangan., persepektif pelanggan yang lebih menekankan pada 
tingkat kepuasan pelanggan terhadap produk dan pelayanan perusahaan, 
perspektif proses bisnis internal yang menekankan pada inovasi produk, operasi, 
dan pelayanan purna jual serta perspektif pembelajaran dan pertumbuhan 
menekankan pada produktivitas karyawan dan retensi karyawan. Hasil dari 
penelitian ini menilai perspektif keuangan dengan cukup baik, perspektif 
pelanggan dengan kinerja yang cukup baik, perspektif proses bisnis internal 
dengan kinerja yang baik, serta perspektif pembelajaran dan pertumbuhan dengan 
kinerja  cukup baik. Secara keseluruhan dapat dinilai bahwa kinerja pada 
perusahaan  CV. Duta Sarana Edutainment (DSE) dinyatakan cukup baik, dan 
diharapkan akan mengalami pe ningkatan di masa yang akan datang.  
 
 
 
Kata Kunci: Perspektif Keuangan, Perspektif Pelanggan, Perspektif Proses Bisnis 
Internal, Perspektif Pembelajaran dan Pertumbuhan. 


