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ABSTRAK 

 

Hubungan Antara Persepsi Terhadap Kualitas Produk Kosmetik  

Merek Martha Tilaar dengan Kepuasan Konsumen di Surakarta 

 

  

 Di era kompetisi bisnis yang ketat seperti sekarang ini, kepuasan konsumen 

merupakan hal yang utama. Usaha memuaskan kebutuhan konsumen harus 

dilakukan secara menguntungkan yaitu keadaan yang menyenangkan bagi kedua 

pihak dan tidak ada yang dirugikan. Kepuasan konsumen merupakan suatu hal yang 

sangat berharga demi mempertahankan keberadaan konsumen tersebut untuk  

berkembangnya sebuah perusahaan. Harapan setiap konsumen yang membeli produk 

dapat menemui kepuasan dengan produk yang dibelinya. Pada kenyataannya tidak 

semua  konsumen dapat memperoleh kepuasaan setelah membeli suatu produk. 

Salah satu yang mempengaruhi kepuasan yaitu persepsi terhadap kualitas produk. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: (1) Hubungan antara persepsi terhadap 

kualitas produk kosmetik merek Martha Tilaar dengan kepuasan konsumen di 

Surakarta. (2) Tingkat persepsi terhadap kualitas produk kosmetik merek Martha 

Tilaar. (3) Tingkat kepuasan konsumen di Surakarta. (4) Sumbangan efektif persepsi 

terhadap kualitas produk kosmetik merek Martha Tilaar terhadap kepuasan 

konsumen di Surakarta. Hipotesis dalam penelitian ini yaitu ada hubungan positif 

antara persepsi terhadap kualitas produk kosmetik merek Martha Tilaar dengan 

kepuasan konsumen di Surakarta. 

Populasi dalam penelitian ini yaitu konsumen wanita yang menggunakan 

kosmetik produk Martha Tilaar di Kalurahan Sondakan Kecamatan Laweyan 

Surakarta dengan jumlah tidak terbatas atau urestricted random sampling (sampel 

tanpa batas). Sampel dalam penelitian ini dengan batasan-batasan, maksudnya 

batasan-batasan dalam sampel, yaitu:  (a) Wanita yang menggunakan kosmetik 

produk Martha Tilaar. (b) Tinggal di Kalurahan Sondakan.  (c) Usia di atas 17 

Tahun. Alat ukur yang digunakan dalam penelitian ini adalah skala psikologi yang 

terdiri dari skala kepuasan konsumen dan persepsi terhadap kualitas produk. Teknik 

yang dipakai dalam menganalisis data adalah teknik korelasi product moment.  

Hasil analisis data  dapat disimpulkan sebagai berikut: (1) Ada hubungan 

positif yang sangat signifikan antara persepsi terhadap kualitas produk dengan 

kepuasan konsumen. (2) Tingkat persepsi terhadap kualitas produk tergolong tinggi. 

(3) Tingkat kepuasan konsumen tergolong tinggi. (4) Sumbangan efektif persepsi 

terhadap kualitas produk kosmetik merek Martha Tilaar terhadap kepuasan 

konsumen sebesar 0,359 atau 35,9%. Hal ini berarti masih terdapat beberapa 

variabel lain yang mempengaruhi kepuasan konsumen sebesar 64,1%. Variabel lain 

tersebut diantaranya yaitu persepsi terhadap kualitas pelayanan atau minat membeli.. 

 

Kata kunci : kualitas produk dan kepuasan konsumen 
 




