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MOTTO

Allah menghendalki kemudahan bagimu dan tidak menghendaki kesukaran
bagimu

(RS Al Bagarah: 185)

maka bertegun hatilah kamu dan sebutiah (nama) Allanh sebanyak -

banyarnya agar kamu beruntung.
(@S. Al Anfal: 45)

Hidup dijalani dengan senyjuman sesukar apapun hidup pasti ada
kebahagiaan entah kapan datangnya, tapi jangan cuma berdiam Aivi
menunggu kebahagiaan. Bekerja, belajar dan berdoa mara bahagia itu akan
datang.

(Awnindita Kurniasari)

Belajar bukan sekedar menjejaliean i ke otak tapi bagaimana i itu

diterapkan dan dalam prartek.
( Bob sadinos)
Dadi menungso kRuwi keudu duweni tujuan wrip, 0o mung urip gacok urip tok
tanpo duweni tujuan. Mengko nadak dadine ora becik.
( Bapark)
Nelule dadio wong sing lenbah manah lan ojo pamrih, dadio awakmu dewe 0jo
nganti aadi Royjo wong ligo. Akeh donggo marang Allah lan usanha sing gede
ben opo sing dadi karepnu bakal terwijud.
(1BL)
Ketika gagal meneapai yang kita harapkan, hidupkan optimisme dan aran
ada jalan lain yang indah yang di persiapkan untuk Rita.

( Merry Riana)
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ABSTRAKSI

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh
variabel kualitas pelayanan (X;), kualitas makanan(X;), harga(Xs) dan
promosi(X,) terhadap kepuasan pelanggan (Y) pada restoran Ralana Solo. Dengan
penelitian ini, diharapkan dapat dijadikan perusahaan sebagai tolok ukur kinerja
perusahaan dalam meningkatkan kepuasan pelanggan. Dan bagi masyarakat
umum, penelitian ini diharapkan dapat memberikan referensi dan informasi yang
kemudian dapat menjadi bahan pertimbangan dalam setiap menjalankan atau
mengembangkan bisnisnya. Penelitian ini mengunakan pendekatan kuantitatif
dengan menggunakan teknik pengambilan sampel yaitu non probability sampling
atau jenis purposive sampling, sehingga sampel yang digunakan sebanyak 100
responden. Metode pengumpulan data dengan kuisioner dimana penelitian
dilakukan di restoran Ralana Solo dan pada pengunjung yang pernah datang
minimal satu kali. Data dan sumber data yang dipakai dalam penelitian adalah
data primer. Alat analisis yang digunakan adalah analisis regresi linear berganda
yang sebelumnya telah dilakukan uji instrument, uji asumsi klasik dan uji
hipotesa. Hasil penelitian menunjukan bahwa variabel kualitas pelayanan, kualitas
makanan, harga dan promosi berpengaruh signifikan dan positif terhadap
kepuasan pelanggan. Hasil uji koefisien determinasi (R%) memiliki nilai adjusted
Rsquaresebesar 0,667sehingga kepuasan pelanggan dapat dijelaskan oleh variabel
kualitas pelayanan, kualitas makanan, harga dan promosi sebesar 66,7% dan

sisanya 33,3% dijelaskan dalam variabel lain.

Kata kunci: kualitas pelayanan, kualitas makanan, harga, promosi dan kepuasan

pelanggan
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