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MOTTO 

 

“Jika kamu berbuat baik (berarti) kamu berbuat baik bagi dirimu sendiri, dan jika kamu 
berbuat jahat, maka kejahatan itu untuk dirimu sendiri” 

(QS. Al-Isra’: 7) 

 

“Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan, sesungguhnya sesudah 
kesulitan itu ada kemudahan. Maka apabila kamu telah selesai  

(dari sesuatu urusan), kerjakanlah dengan sungguh–sungguh (urusan) 
yang lain dan hanya kepada Tuhanmulah hendak-nyakamu berharap” 

(QS. Al-Insyirah: 5-8) 

“Manusia tidak merancang untuk gagal, mereka gagal untuk merancang” 
(William J. Siegel) 

 

“Kita tidak selalu bisa mencegah orang melakukan keburukan pada kita, tapi kita selalu 
ada pilihan untuk berlaku baik kepada mereka” 

(Hitam Putih) 

 

“Tidak ada kesuksesan tanpa perjuangan, tidak ada perjuangan tanpa pengorbanan” 
(Penulis) 

 



v 
 

PERSEMBAHAN 
 

 

 

 

 

 

Karya ini saya persembahkan spesial untuk : 

1. Allah SWT yang senantiasa memberikan 
nikmat Iman, Islam, sehat dan rizqi yang tak 
ternilai harganya. 

2. Bapak dan Ibu tercinta yang selalu memberikan 
kasih sayang tulus, doa, dan dukungan. 

3. Nur Jumiyati, kakakku yang tercinta yang selalu 
memberi nasihat dan semangat untukku. 

4. Keluarga besar saya, terima kasih atas dukungan, 
nasehatnya, dan do’anya. 

5. Sahabat tersayang: Reisy, Anggun, Tutyk, Pina, 
Intan, Netty, Nurul yang selalu memberikan 
kebahagiaan. 

6. Teman-teman: Mbak Mira, Ahong, Lavetian, 
Juwita, Cupang, Ika, Silvia yang selalu memberi 
dukungan. 

7. Almamaterku Fakultas Ekonomi dan Bisnis 
Universitas Muhammadiyah Surakarta. 

 

 
 
 
 
 



vi 
 

ABSTRAKSI 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang 
mempengaruhi keputusan pembelian konsumen di Mom Milk Surakarta, dimana 
variabel independen yaitu Kualitas Produk (X1), Harga (X2), Gaya Hidup (X3), 
Persepsi Kualitas (X4) dan Citra Merek (X5) mempengaruhi Keputusan Pembelian 
(Y) sebagai variabel dependennya.  

Populasi dalam penelitian ini adalah pelanggan di Mom Milk Surakarta. 
Sampel diambil sebanyak 99 orang responden dengan menggunakan teknik 
Purposive Sampling. Data dikumpulkan dengan menggunakan metode survey 
melalui kuesioner yang diisi oleh pelanggan. Kemudian data yang diperoleh 
dianalisis dengan menggunakan analisis regresi berganda. Analisis lainnya 
meliputi Uji Validitas, Uji Reliabilitas, Analisis Regresi Berganda, Uji Asumsi 
Klasik, Uji Hipotesis melalui Uji F dan Uji t, serta analisis Koefisien Determinasi 
(R²).  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa faktor-faktor yang mempengaruhi 
Keputusan Pembelian konsumen yang terdiri dari Kualitas Produk, Harga, dan 
Gaya Hidup secara parsial berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian 
konsumen di Mom Milk Surakarta, sedangkan faktor Persepsi Kualitas dan Citra 
Merek secara parsial tidak berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian 
konsumen di Mom Milk Surakarta, namun hasil analisis uji F menunjukkan 
bahwa Kualitas Produk (X1), Harga (X2), Gaya Hidup (X3), Persepsi Kualitas 
(X4), dan Citra Merek (X5) secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap 
Keputusan Pembelian (Y) di Mom Milk Surakarta. Selain itu Kualitas Produk 
(X1), Harga (X2), Gaya Hidup (X3), Persepsi Kualitas (X4), dan Citra Merek (X5) 
dapat menjelaskan Keputusan Pembelian di Mom Milk Surakarta sebesar 63,4%, 
sedangkan sisanya sebesar 36,6% dapat dijelaskan oleh variabel lain di luar 
model. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi kepada perusahaan 
untuk lebih memperhatikan Persepsi Kualitas dan Citra Merek. Untuk Persepsi 
Kualitas dapat dilakukan dengan cara meningkatkan kualitas  produk 
dibandingkan pesaing dan mutu produk serta menambah cita rasa, sedangkan 
untuk Citra Merek dapat dilakukan dengan cara memperluas promosi agar 
masyarakat lebih mengenal dan mengetahui merek produk tersebut. 
 
Kata kunci : Keputusan Pembelian, Kualitas Produk, Persepsi Kualitas, Citra 

Merek. 
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