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MOTTO 

 

“Maka disebabkan rahmat dari Allah-lah kamu berlaku lemah lembut 

terhadap mereka. Sekiranya kamu bersikap keras lagi berhati kasar, 

tentulah mereka menjauhkan diri dari sekelilingmu.Karena 

ituma'afkanlah mereka, mohonkanlah ampun bagi 

merekadanbermusyawaratlah dengan mereka dalam urusan itu 

(dunia).Kemudian apabila kamu telah membulatkan tekad, maka 

bertawakkallah kepada Allah.SesungguhnyaAllah menyukai orang-orang 

yangbertawakkal  

kepada-Nya” 

Al-Imron ayat 159 

 

“ Sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. 

Maka apabila engkau telah selesai (dari satu urusan), 

tetaplah bekerja keras (untuk urusan yang lain).” 

Asy-Syarh ayat 6-7 

 

“Bebas memilih berproses sebagaiMahasiswa Kura-Kura (Kuliah Rapat), 

Kupu-Kupu (Kuliah Pulang)dan Kuda-Kuda (Kuliah Dagang), yang mungkin 

lebih penting,semuanya perlu diawali dengan niat yang baik, 

melakukannya dengan cara baik untuk bermuara ditempat terbaik” 

mt-aryati.blogspot.com 

 

    



v 
 

PERSEMBAHAN 

 

Seraya memanjatkan syukur kepada Allah, karya sederhana ini 

penulis persembahkan kepada: 

 Bapak dan Ibu tercinta: Pak Slamet B Haryono dan Ibu Sri 

Prihatin. 

 Kakung, Uti,  Mbak Lina, Dek Hasan, Mas Ghi dan Mas Toufik 

yang senantiasa berdoa untuk yang terbaik bagi penulis. 

 Para sahabat yang tak pernah bosan mengingatkanku 

menyelesaikan skripsi. 

 Saudara-saudari penulis di ruang pembelajaran penuh suka-cita: 

FoSEI FEB, IMM (Hatta FEB, Korkom UMS, dan Cabang 

Surakarta), TPA Al-Faqih, Remaja Masjid Ath-Thohirin dan DPM 

FEB. 

 Almamater. 

 
  



vi 
 

ABSTRAK 
 

 
Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh konflik 

peran, kompensasi finansial dan kompensasi nonfinansial terhadap loyalitas 
karyawan.Jenis penelitian merupakan penelitian kuantitatif, dengan populasi 
seluruh karyawan PT. Aston Graphindo Indonesia dan pengambilan sampel 
menggunakan tehnik simple random sampling atau acak sederhana. Teknik 
pengumpulan data penelitian melalui kuesioner dengan skala linkert.  

Berdasarkan hasil uji instrumen melalui uji validitas menggunakan teknik 
construck validity diperolehhasil uji validitas adalah valid, dinyatakan valid 
kerena tiap item pada variabel model dapat mengelompok. Hasil dari uji 
reliabelitas penelitian dinyatakan reliabel dengan Cronbach’s Alpha> 0,60 maka 
data hasil angket dapat dipercaya. Pada uji asumsi klasik, hasil dari uji normalitas 
dengan model kalmogorov semirnov menunjukan data pada penelitian ini normal 
dengan nilai probabilitas > 0,05. Uji multikolonieritas penelitian menunjukan nilai 
model variabel bebas tolerance>0,1 dan VIF <10 yang berarti tidak terjadi 
multikolineritas. Hasil uji heterokedastisitas penelitian menggunakan metode 
Glegser memperlihatkan sig.T > 0,05 yang berarti tidak konstan. 

Berdasarkan hasil hasil analisis regresi berganda dengan tiga variabel 
prediktor diperoleh formulasi Y = 26,099 0,369 0,775 0,393 , 
dimana Y merupakan variabel loyalitas, x  adalah konflik peran dengan koefisien 
bernilai negatif menunjukan bahwa variabel konflik peran berpengaruh negatif 
terhadap loyalitas, x merupakan kompensasi finansialdan x  adalah kompensasi 
nonfinansial, kedua konstanta variabel masing-masing adalah positif sehingga 
dikatakan berpengaruh positif terhadap loyalitas. Uji t penelitian menunjukan 
secara parsial variabel konflik peran dan kompensasi nonfinansial tidak memiliki 
pengaruh secara signifikan terhadap loyalitas, sedangkan variabel kompensasi 
finansial memiliki pengaruh yang signifikan positif terhadap loyalitas karyawan. 
Hasil uji F dapat dianalisis bahwa secara simultan ketiga variabel bebas 
berpengaruh secara signifikan terhadap loyalitas karyawan, dimana nilai F hitung 
sebesar 4,228 dan tingkat signifikansi 0,001<0,05. Uji terakhir penelitian adalah 
uji determinasi dengan nilaiR  sebesar 0,199, berarti variabel bebas memiliki 
kontribusi terhadap variabel loyalitas karyawan  sebesar 19,90 %, sisanya 
dijelaskan oleh varibel lain diluar model. 

 
Kata kunci: Konflik Peran, Kompensasi Finansial, Kompensasi Nonfinansial dan 

Loyalitas Karyawan. 
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