
i 
 

ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI PERILAKU 

KONSUMEN DALAM PENGAMBILAN KEPUTUSAN  

MEMBELI PASTA GIGI PEPSODENT 

 
(Studi Kasus Mahasiswa Ekonomi Universitas Muhammadiyah Surakarta) 

 
 

 
 
 
 

SKRIPSI 
 

Diajukan Untuk Memenuhi Tugas dan Syarat-Syarat Guna Memperoleh Gelar 

Sarjana Ekonomi Jurusan  Manajemen Pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Surakarta 

 
 

Disusun Oleh : 
 

SUPRIYANTO 
B 100110143 

 
 
 

 
PROGRAM STUDI MANAJEMEN FAKULTAS EKONOMI DAN 

BISNISUNIVERSITAS MUHAMMDIYAH SURAKARTA 
2015 



ii 
 



iii 
 

 

  



iv 
 

MOTTO 

 
 
Allah SWT Berfirman : Ingatlah, hanya dengan mengingati Allah-lah hati 

menjadi tentram. (Ar-Ro’d: 28) 

 

Bersikaplah kukuh seperti batu karang tidak putus-putusnya dipukul ombak. Ia 

tidak saja tetap berdiri kukuh, bahkan ia menentramkan amarah ombak dan 

gelombang itu.(Jalinus At-Thabib) 
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Sukses Anakku” 

• ”Someone” kelak menjadi pendampingku 

• Almamaterku, semoga dari sanalah awal kesuksesanku. Amin 
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ABSTRAKSI 

 

Pemahaman akan prilaku konsumen mutlak diperlukan apalagi dalam 
persaingan dunia bisnis pasta gigi perkembangan dan kemajuannya sangat cepat, 
sehingga membuat intensitas persaingan bisnis yang semakin  tinggi dan hal ini 
menjadi penting untuk pemasar agar produk tetap diterima baik oleh konsumen 

Tujuan penelitian ini adalah : 1) Mengetahui apakah variabel faktor-faktor 
prikaku konsumen yang terdiri dari (harga, produk, distribusi, promosi ) 
mempengaruhi keputusan membeli pasta gigi pepsodent secara parsial ; 2) 
Mengetahui diantara variabel independen yang terdiri dari ( harga, produk, 
distribusi, dan promosi ) yang paling dominan dalam mempengaruhi keputusan 
membeli.  

Penelitian ini menggunakan data primer. Sampel dalam penelitian ini 
sebanyak 100 responden. Sampel diambil dengan menggunakan metode Non 
probability sampling, dimana dengan metode ini tidak semua anggota populasi 
mempunyai kesempatan yang sama untuk menjadi sampel penelitian. Metode 
analisis yang digunakan regresi linier berganda, dengan pengujian hipotesis 
menggunakan uji signifikansi secara bersama-sama (Uji-F) dan uji signifikansi 
secara parsial (Uji-t) serta koefisien Determinasi (R²). 

Hasil penelitian : 1) Analisis secara bersama-sama menunjukkan variabel 
prilaku konsumen yang terdiri dari harga, produk, distribusi, promosi berpengaruh 
terhadap pengambilan keputusan membeli pasta gigi pepsodent. 2) Analisis secara 
parsial variabel harga, produk, distribusi, promosi berpengaruh signifikan 
terhadap keputusan membeli pasta gigi pepsodent. 3) Hasil uji regresi 
menunjukkan bahwa variabel yang paling dominan mempengaruhi keputusan 
membeli adalah variabel promosi sebesar 0,240. 4) Koefisien Determinasi 
(adjusted R²) yang diperoleh sebesar 0,514. 
 
 
Kata Kunci :Keputusan Pembelian, Faktor Harga, Faktor Produk, Faktor 
Distribusi, Faktor Promosi 
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