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PENDAHULUAN

A. Latar Bedakang Masalah

Persaingan bisnis yang berkembang pesat dewasa ini setigp perusahaan
dituntut untuk menghesilken produk yang berkuditas, agar mampu bersaing di
pasar. Kuditas produk merupakan satu-satunya kekuatan ddam membuahkan
keberheslan organisss dan pertumbuhan. Peningkaian kuditas berati  juga
peningkatan produktivitas dan efisend biaya disamping dgpa memperbaki
keuangan perusahaan dan posis persaingan.

Bebergpa dampak dai  peningkatan kuditas addah berkuragnya
tingka kesdahan, mengurangi pengulangan pekerjaan, waktu tempuh Singkat.
Semua itu membawa penghematan operasond secaa menyduruh. Kegiatan
perusshaan kepada CV. Cahaya Alam Surakata meningkatkan kuditas dan
penghematan biaya addah sasaan yag pding sesua. Keduanya dituntut
untuk bisa memenuhi  kehendak konsumen. Ddam persangan  usshag,
perusahaan berkeyakinan bahwa kuditas yang lebih bak dan biaya yang lebih
rendah dapat berjaan saring dan hidup berdampingan.

Sdah sau  faktor yang merunjang  peningkatan  kuditas  yaitu
dibutuhkan biayabiaya di luar biaya produks. Biaya yang dikduarkan untuk
menjdankan kegiaan mutu disebut biaya mutu. Jadi biaya mutu addah biaya
yang timbul karena tdah dihaslkan produk yang tidek bagus mutunya Biaya

mutu  meupakan landesen  ekonomi untuk  9gem  mutu.  Biaya mutu



menyedickan faktor penunjang peningkatan kuditas ekonomis yang sama

membuat mangemen pabrik dan peaksana kenddi mutu dgpa berkomunikes

dengan jelas dan efektif. Dengan demikian pengaruh biaya mutu sangat luas

dan tejadi hanya pada produsen tetapi pada konsumen dan pedagang serta

aktifitas di seluruh produks dan proses konsumg.

Adadua caraddam memandang biayamutu:

1. Mempatimbangkan biaya itu sendii dan  menggunekan  penydidikan
untuk menentukan drategi ddam mengurangi biaya

2. Mengendi bahwa ddam mengurangi biaya, cara tunggd yang mesuk akd
untuk meaksanakannya juga akan mengarah pada mutu yang lebih bak
(Hansen dan Maowen, 2000:9).

Peningkatan  kuditas produk dapat dicgpa mddui  program
pengenddian mutu tepadu, dimana program ini merupsken da  bagi
mangemen mutu ddam memusakan pada kepdoporan di bidang mutu.
Ddam program ini diperlukan koordines yang bak dai sduruh kegiatan di
semua tingkalan organisad, yatu mula dai mangemen puncek sampa
dengan unit yang pding bawah. Ini beati memelukan keterpaduan tindakan
mutu dai orang, mesn, perdaan dan informes keddam dgem pengenddian
mangemen yang tangguh.

Pengenddian mutu terpadu mempunya beberpa tujuan yaitu :.

1. Pembinean dan pengembangan personil, berati membantu personil
untuk begar bagamana menyimpulkan dan mengandisa data,
adatda pemecah pesodan dan andisa dan membantu membuat
kesmpulan dan disampaikan pada pihak mangemen.

2. Perbakan kuditas yatu dimeksudken addah pebakan kudites
sangat tergantung pada individu yang ada ddam organisss dan ini



dapat dilakuken di semua bidang, misdnya kudites pdayanan,
kudlitas produkg, kuditas biaya dan lain-an.

3. Penurunan biaya, pebaken kuditas menurunkan resko pengerjaen
beulang-uang dan pencgpaan hasl yang meksmd. (A.V.
Feiggenbaum, 1992:5)

Keuntungan pengenddian mutu:

1. Memberikan jaminan mutu yang sesungguhnya

2. Pengenddian mutu terpadu membuka sduran komunikes di ddam

sebuah perusahaan.

3. Pengenddian mutu terpadu membantu ddam mendapatkan catatan

untuk menemukan data yang sdah.

4. Pengenddian mutu tepadu memungkinkan desain  produk  dan

devis paorikes mengikuti sdera dan Skep peanggan secara
efiden (A.V. Feiggenbaum, 1992.5).

Keberhadlan program  pengenddian  mutu  terpadu  didukung  oleh
penergoan biaya mutu yang efisen dan menghasilkan produk dengan kuditas
yang tinggi dan haga yang tejangkau oleh konsumen. Kondis ini aken
memberikan  angin  sgar  bagl  perussheen  untuk  berkompetis  ddam
persaingan dunia usaha

Keberhaglan peningkatan kuditas produk berdampak besr terhadap
penjudan produk. Dimana konsumen sddu  ingin mengkonsums  barang
dengan kudites yang tinggi namun dengan haga yang tejangkeu. Ini
merupakan tantangan bagi perusshaan untuk mewujudkan hargpan  konsumen,
kaena semekin tingginya kudites barang yang dihaslkan akan semakin
meningkatkan volume penjudan barang tersebut.

Sdah sau dai peusshean yang bersaing ddam  mengutamakan
kuaites barang produksnya addah CV. Cahaya Alam di  Wonorgo.

Perusshaan ini bergerak di bidang percetakan, yang mana perusshaan ini



membuat berbaga macam cetekancatekan  buku.  Didni kudites  sangat
diperhatikan karena barang yang diproduks sudah memasuki pasar.

Beatguk dari keterangan di aas, penulis tertarik untuk mengadakan
penditian tentang hubungan antara biaya mutu dengan keberhasilan program
pengenddian kuditas produk (Total Quality Control) dengan lokes CV.
Cahaya Alam di Surakata Sebagamena terwujud ddam skrips ini berjudul
“PENERAPAN BIAYA MUTU SEBAGAI PENUNJANG PROGRAM
PENGENDALIAN KUALITAS PRODUK PADA CV. CAHAYA ALAM DI

SURAKARTA”.

. Pembatasan Masalah

Agar pembahesan ddam skrips ini tidek menyimpang dai hd yang
dihargpkan, maka permasdahan dibatas pada:

1 Besanya biaya mutu ssbaga penunjang program  pengenddian  kuditas
produk yang digunakan daam perusahaan.

2. Daa yang digunekan addah laporan pada CV. Cahaya Alam di Surekarta

tahun 2004-2007

. Perumusan Masalah
Yang dimaksud dengan mesdah addah sdigp  kesulitan  yang

menggerakkan  manuda  untuk  memecahkannya (Winamo — Surachmed,
1980:134). Pemasdahan ddam penditian ini  dgpat  dirumusken scbega

berikut;



1. Bagamana penerggan biaya mutu  sebaga  penunjang  program
pengenddian kuditas produk pada CV. Cahaya Alam di Surekata Tahun
2004-2007?

2. Bagamana tingkat €fisends biaya mutu sdbaga  penunjang  program
pengenddian kuditas produk pada CV. Cahaya Alam di Surekata Tahun

2004-2007?

D. Tujuan Pendlitian
Adapun tujuan dari penditian ini addlah :
1. Untuk mengetahui peranan biaya mutu sebaga  program  pengenddian
kudlitas produk pada CV. Cahaya Alam di Surakarta Tahun 2004-2007.
2. Untuk mengetahui  efisSend biaya mutu ssbaga  penunjang  program
pengenddian kuditas produk pada CV. Cahaya Alam di Surakarta Tahun

2004-2007.

E. Manfaat Pendlitian
1. Bag peausshaan, penditian ini  dihagoken dapat menjadi  bahen
petimbangan bagi peusshean ddam menentukan dan  meaksanakan
kebijaksanaan dadam menergpkan biaya mutu.
2. Bag penulis, dihargpkan penditian ini merupakan sumber pengdamean.
3. Bagi pembaca, penditian ini dihargokan dapat menambah pengetahuan

pembaca, terutama mengena pentingnya biaya mutu dalam perusahaan.



F. Sgematika Skripd

Ddam hd ini penulis akan menggambarkan sadikit tentang materi

yang akan penulistditi.
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BAB IV

: PENDAHULUAN

Bab ini beis laa bdakang mesdah, perumusan masdah,
pembatasan masdah, tujuan pendtian, manfast penditian  dan

gdematika penditian

: LANDASAN TEORI

Bab ini beis tentang pengetian biaya, pengetian mutu, biaya
mutu, konssp mangemen mutu, definid  pengenddian  kuditas

produk, pengukuran biaya kuditas, dan kerangka pemikiran.

: METODE PENELITIAN

Pada bab ini mengurakan tentang pengertian metode penditian,
populas, sampd dan sampling, sumber data, metode pengumpulan

data dan andiss data

: ANALISA DATA DAN PEMBAHASAN

Bab ini beid tentang gambaran umum perussheen yang terdiri
dai sgareh berdiringya perussheen, mis dan tujuan, hesil produks,
sruktur  organised, lokas perusshaen, penygian daa  dan

pembahasannya



BABV : KESIMPULAN DAN SARAN
Padabab ini beris kesmpulan dan saran
DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN



