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ABSTRAK 

 

 
 
 

 
 

 

 
 

 

Penerimaan laporan dan pengaduan dari masyarakat merupakan salah satu pelayanan 

dari instansi kepolisian. Pembuatan dan pengelolaan laporan kepolisian yang bersifat 

manual sering kali menghambat Sentra Pelayanan Kepolisian Polsek Gatak untuk 

cepat dan tepat dalam menangani laporan kepolisian, diantaranya tidak adanya 

salinan data laporan, sulitnya melakukan pencarian data pada buku besar, serta 

sulitnya melakukan pemantauan jumlah laporan. Aplikasi Pengelolaan Laporan 

Kepolisian merupakan sistem yang dibuat dengan tujuan untuk memudahkan 

pembuatan laporan kepolisian secara rinci dan sesuai standar, pengelolaan data yang 

rapi dan lengkap, pencarian data dan pemantauan jumlah laporan yang mudah, serta 

pembuatan surat yang tidak membutuhkan waktu lama. 

Metode Aplikasi Pengelolaan Laporan Kepolisian ini bersifat analisis, yaitu 

mengidentifikasi dan mengevaluasi segala macam permasalahan dan kebutuhan-

kebutuhan apa saja yang diharapkan. Analisis dokumen juga dilakukan untuk 

menganalisa dokumen yang digunakan oleh Sentra Pelayanan Kepolisian Polsek 

Gatak yaitu laporan model A, model B, model B1, dan model C. 

Kesimpulan yang dapat diambil dari penelitian ini yaitu untuk memudahkan 

mengelola data laporan kepolisian, pembuatan dan pencetakan laporan kepolisian, 

pencarian data laporan kepolisian, dan monitoring jumlah laporan kepolisian. Hasil 

dari penelitian ini yaitu print out laporan model A, model B, model B1, model C, 

data periodik, dan grafik jumlah laporan yang masuk. Berdasarkan hasil kuisioner 

dapat dinyatakan bahwa secara mayoritas aplikasi ini dapat diterima dengan jawaban 

sangat memuaskan melalui indikasi rata-rata prosentase yaitu diatas 90%. 

 

Kata Kunci : Aplikasi Pengelolaan Laporan Kepolisian, Laporan Polisi, 

Laporan Kepolisian. 
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