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MOTTO

“Sekali anda membuat keputusan, seluruh alam bersatu agar keputusan itu
terjadi... (Karena itu beranilah membuat keputusan, dan hargai keputusan
Anda sendiri, agar alam dan Tuhan memutuskan untuk bersatu mendukung

Anda)”
( Ralp Waldo Emerson )

“Masa depan adalah milik mereka yang percaya pada keindahan mimpi-mimpi
mereka... (Karena itu beranilah mencanangkan impian dan fokuskan hidup

anda untuk meraihnya)”

( Eleanort Rosevelt)

“Jika anda memiliki cita-cita yang lebih besar daripada keadaan Anda saat ini,

Anda akan heran dengan kekuatan Anda yang sebenarnya”

( Barack Obama)

“Anda tidak perlu besar untuk memulai, tetapi Anda harus memulai agar

menjadi besar “

(Zig Zaglar)

“Tak selalu orang terpintar yang mendapatkan yang terbaik. Orang yang
mempunyai kegigihan, orang yang terus bertahan dan tak pernah

menyerahlah yang akhirnya mencapai sukses”

(WE Corey)



“Wahai anak muda, jika kamu tidak sanggup menahan lelahnya belajar, kamu

harus menanggung pahitnya kebodohan”

( Pythagoras)

“Orang miskin, orang gagal, orang yang tidak bahagia, dan orang sakit adalah
orang-orang yang menggunakan kata “BESOK” lebih banyak. (Kebanyakkan
orang gagal adalah karena terlambat membuat keputusan untuk berubah dan
asyik dengan ‘Ketololannya’, mereka selalu menunda untuk memulai

perjalanan menuju sukses)”

( Robert T. Kiyosaki )
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah dimensi dalam kualitas
pelayanan yaitu tangibles, reliability, responsiveness, assurance dan emphaty
berpengaruh terhadap kepuasan konsumen dan menganalisis faktor yang paling
dominan dalam mempengaruhi kepuasan pasien RSUD Sragen. Populasi dalam
penelitian ini adalah para pasien yang mengunakan jasa RSUD Sragen. Sampel
yang di ambil sebanyak 100 responden dengan mengunakan teknik non-
probability sampling dengan pendekatan accidental sampling, yaitu teknik
penentuan sampling berdasarkan kebetulan bertemu dengan peneliti dapat
dijadikan sampel jika dipandang cocok. Berdasarkan hasil analisis diketahui
bahwa variabel-variabel tangibles, reliability, responsiveness, assurance dan
emphaty berpengaruh terhadap kepuasan konsumen analisis regresi liniear
berganda diperoleh persamaan sebagai berikut :

Y = 10,188 + 0,165X; + 0,158X, + 0,346X3 + 0,630X, + 0,394 X5 Dengan
uji t menghasilkan thiwng Untuk variabel tangibles sebesar 1,914; reliability
sebesar 1,885; responsiveness sebesar 1,707; assurance sebesar 4,762 dan
emphaty sebesar 2,975. Dengan demikian tampak bahwa nilai koefisien regresi

variabel assurance merupakan nilai koefisien variabel tertinggi.

Kata Kunci : Tangibles, Reliability, Responsiveness, Assurance, Emphaty

Kepuasan Konsumen
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