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Motto 

“Gagal itu biasa, namun dari kegagalan itu kita akan belajar untuk bangkit, karena 

sesungguhnya dibalik kegagalan itu kita dapat pelajaran bagaimana untuk berhasil” 

(Penulis) 

 

“Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan, maka apabila kamu telah selesai 

(dari suatu urusan) kerjakan dengan sesungguhnya (urusan) yang lain dan hanya kepada 

TUHANmulah hendaknya kamu berharap.” 

(Q.S. Al-Insyiroh : 6-8). 

 

“Dan sesungguhnya akan kami berikan cobaan kepadamu dengan ketakutan, kelaparan, 

kekurangan dalam harta, jiwa dan buah-buahan. Maka berikanlah berita gembira kepada 

orang-orang sabar, yang apabila ditimpa musibah mereka mengucapkan,, inna lillahi 

wainna ilaihi raji’un, mereka itulah yang mendapat keberkatan sempurna dan rahmat dari 

Tuhannya dan mereka itulah orang-orang yang mendapat petunjuk” 

(QS. Al- Baqarah : 155-157). 

 

“Bersabarlah, sesungguhnya allah menyukai hamba yang penyabar kami dapat merasakan 

kenikmatan dalam hidup ketika kami mampu bersabar.” 

(Umar Bin Khattab) 
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ABSTRAKSI 

 

Tujuan penelitian ini adalah : 1) Untuk menganalisis Kualitas Produk berpengaruh 
positif dan signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan dalam pembelian sepeda motor di 
Budi Agung Motor Karanganyar. 2) Untuk menganalisis Kualitas Pelayanan berpengaruh 
positif dan signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan dalam pembelian sepeda motor di 
Budi Agung Motor Karanganyar. 3) Untuk menganalisis Kualitas Produk dan Kualitas 
Pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan dalam 
pembelian sepeda motor di Budi Agung Motor Karanganyar. Penelitian ini menggunakan 
sampel 100 responden, metode pengumpulan data dengan kuesioner dan metode 
pengambilan sampel menggunakan Purposive Sampling. Alat analisis yang digunakan 
dalam penelitian ini adalah uji kuesioner yang terdiri dari Uji Validitas dan Uji 
Reliabilitas, Uji Asumsi Klasik yang terdiri dari Uji Normalitas, Uji Multikolineritas, Uji 
Heteroskedastisitas, Uji Autokorelasi, dan Uji Regresi Linear Berganda (Uji t, Uji F, dan  
Koefisien Determinasi (R2) ). Hasil Uji Validitas dan Uji Releabilitas seluruh item 
pertanyaan adalah valid dan reliabel. Hasil analisis menunjukkan data tersebar normal, 
atau tidak terjadi multikolinearitas yang serius, Uji Heteroskedastisitas tidak terjadi 
Heteroskesdastisitas, tidak ada autokerelasi baik positif atau negatif. Uji t menunjukkan 
bahwa Kualitas Produk (X1) mempunyai pengaruh yang signifikan sehingga parsial 
terhadap Kepuasan Pelanggan dan variabel Kualitas Pelayanan (X2) mempunyai 
pengaruh yang signifikan sehingga parsial terhadap Kepuasan Pelanggan. Uji F 
menunjukkan bahwa variabel Kualitas Produk (X1) dan Kualitas Pelayanan (X2) secara 
bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan (Y). Uji Koefisien 
Determinasi (R2) sebesar 0,525 artinya Kepuasan Pelanggan dipengaruhi oleh variabel 
Kualitas Produk (X1) dan Kualitas Pelayanan (X2) sebesar 52,5% sedangkan sisanya 
sebesar 47,5% dijelaskan oleh variabel lain diluar model. Penelitian ini mendukung hasil 
penelitian yang dilakukan oleh Leksono (2009), Harjanto (2010), Manulang (2008), dan 
Adi (2012). 

 
Kata kunci : Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, Kepuasan Pelanggan. 
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MOTOR KARANGANYAR”. 
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Universitas Muhammadiyah Surakarta.  
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