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MOTTO  

 

 

“Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan, maka apabila kamu telah 

selesai (dari suatu urusan) kerjakan dengan sesungguhnya (urusan) yang lain dan 

hanya kepada TUHANmulah hendaknya kamu berharap.” 

(Q.S. Al-Insyiroh : 6-8) 

 

“Sesungguhnya ALLAH tidak menilai bentuk tubuh dan parasmu, tetapi yang 

dinilai adalah niat, tujuan, dan kemurnian yang tumbuh dari dalam lubuk hatimu.” 

(H.R.Muslim) 

 

“Bersabarlah, sesungguhnya Allah menyukai hamba yang penyabar, kami dapat 

merasakan kenikmatan dalam hidup ketika kami mampu bersabar.” 

(Umar Bin Khattab) 

 

“ENJOY THE JOURNEY AND BEING PROUND OF YOUR SELF.” 

(Penulis) 
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ABSTRAKSI 

 

 

Tujuan dalam penelitian ini adalah menganalisis pengaruh Kualitas Produk 

terhadap Kepuasan Konsumen di Spesial Sambal Surakarta. Menganalisis 

pengaruh Kualitas Layanan terhadap Kepuasan Konsumen di Spesial Sambal 

Surakarta. Menganalisis pengaruh Harga terhadap Kepuasan Konsumen di Spesial 

Sambal Surakarta. Menganalisis pengaruh Lokasi  terhadap Kepuasan Konsumen 

di Spesial Sambal Surakarta. 

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh konsumen yang membeli 

makanan di Spesial Sambal Surakarta sedangkan sampel yang digunakan 

sebanyak 100 responden. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah 

Purposive Sampling. Alat analisis yang digunakan adalah uji normalitas, uji 

multikolinearitas, uji heteroskedastisitas, uji koefisien determinasi (R2), uji F (Uji 

Ketepatan Model) dan Uji t (Uji Hipotesis). 

Berdasarkan hasil analisis data diketahui variabel kualitas produk 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen, artinya semakin 

tinggi persepsi konsumen terhadap kualitas produk, maka akan semakin kuat 

mendorong konsumen merasa puas. Variabel kualitas layanan berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kepuasan konsumen, artinya semakin tinggi persepsi 

konsumen terhadap kualitas layanan, maka akan semakin kuat mendorong 

konsumen merasa puas. Variabel harga berpengaruhterhadap kepuasan konsumen, 

artinya semakin tinggi penilaian konsumen terhadap harga, maka akan semakin 

memperkuat kepuasan konsumen. Variabel lokasi berpengaruh terhadap kepuasan 

konsumen, artinya semakin tinggi penilaian konsumen terhadap lokasi, maka akan 

semakin memperkuat kepuasan konsumen. Nilai R square (R
2
) diperoleh sebesar 

0,523. Hal ini berarti bahwa variasi perubahan variabel kepuasan konsumen dapat 

dijelaskan oleh variabel kualitas produk (X1), kualitas layanan (X2), harga (X3) 

dan lokasi (X4) sebesar 52,3%. Sedangkan sisanya sebesar 47,7% dijelaskan oleh 

variabel lain di luar model. 

 

 

Kata Kunci : Kualitas Produk, Kualitas Layanan, Harga, Lokasi dan Kepuasan 

konsumen. 
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ABSTRACT 
 

The aim in this study was to analyze the influence of the Product Quality 

Customer Satisfaction in Special Sambal of Surakarta. Analyze the influence of 

Service Quality on Customer Satisfaction in Special Sambal of Surakarta. Analyze 

the influence of price on consumer satisfaction in Special Sambal of Surakarta. 

Analyze the effect of location on Customer Satisfaction in Special Sambal of 

Surakarta.  

The population in this study are all consumers who buy food in Special 

Sambal of Surakarta while used as a sample of 100 respondents. The sampling 

technique used was purposive sampling. The analysis tool used is normality test, 

multicollinearity, heteroscedasticity test, test the coefficient of determination (R2), 

F test (Test Accuracy Model) and t test (Test of Hypothesis). 

Based on the results of data analysis known variable product quality and 

significant positive effect on customer satisfaction, meaning that the higher the 

consumer's perception of the quality of the product, the more powerful push 

consumers feel satisfied. The variable quality of service and significant positive 

effect on customer satisfaction, meaning that the higher consumer perceptions of 

quality of service, the more powerful push consumers feel satisfied. Variable price 

affects customer satisfaction, meaning that the higher consumers' assessment of 

the price, it will further strengthen customer satisfaction. Variable location affects 

customer satisfaction, meaning that the higher consumer ratings of the location, it 

will further strengthen customer satisfaction. Rated Rsquare (R2) obtained at 

0,523. This means that the variation of the variable changes in consumer 

satisfaction can be explained by the variable quality of the product (X1), quality 

of service (X2), price (X3) and location (X4) amounted to 52.3%. While the 

remaining 47.7% is explained by other variables outside the model. 

 

Keywords:  Quality Products, Quality Service, Price, Location and consumer 

satisfaction. 
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