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MOTTO

Kegagalan bukan berarti kita tidak mampu,

Yang penting kita telah berbuat untuk mencoba kegagalan
Bukan berarti kita telah kehilangan segalanya
Mungkin belum saatnya mendapatkan yang kita cari.
Tetapi kegagalan hanyalah kesuksesan yang tertunda
Karena hidup adalah perjuangan.

Dan setiap perjuangan membutuhkan pengorvbanan
Akhir dari pengorbanan adalah kesuksesan dan kebahagiaan
yang akan Rita gapai.

Keberhasilan berawal dari tekat kemauan dan doa davi diri
kita sendiri.

Waktumu adalah kesempatanmu.
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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan membuktikan:
Pengaruh kualitas produk dan kepuasan konsumen terhadap loyalitas pelanggan
Sophie Martin. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan pendekatan
survey, dan populasinya adalah semua yang menggunakan produk Sophie Martin
di Surakarta, sampel berjumlah 60 orang dengan teknik pengambilan sampel
Purposive Sampling.

Teknik pengumpulan data diperolen melalui kuesioner dan dengan
menggunakan teknikanalisis data meliputi: (1) uji kualitas data, terdiri dari uji
validitas dan reliabilitas, (2) uji deskriptif, (3) uji asumsi klasik, terdiri dari uji
normalitas, multikolinearitas dan heteroskedastisitas, (4) uji regresi linear
berganda, (5) uji hipotesis, terdiri dari uji t, uji statitsisk F, dan uji koefisien
determinasi.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara parsial kualitas produk
berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan Sophie Martin di Surakarta.
Dan kepuasan konsumen secara parsial berpengaruh signifikan terhadap
loyalitas pelanggan Sophie Martin di Surakarta. Hasil penelitian Kualitas produk
dan kepuasan konsumen secara bersama-sama (simultan) mempunyai pengaruh
yang signifikan terhadap loyalitas pelanggan Sophie Martin di Surakarta.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Kepuasan Konumen, Loyalitas Pelanggan
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