
i 

PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN KEPUASAN  

KONSUMEN TERHADAP LOYALITAS 

PELANGGAN SOPHIE MARTIN di SURAKARTA 

 

 

 
 

 

SKRIPSI 

Diajukan Untuk Memenuhi Tugas dan Syarat-Syarat Guna Memperoleh Gelar 

Sarjana Ekonomi Jurusan Manajemen Pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis  

Universitas Muhammadiyah Surakarta 

 

 

Oleh: 

RIKA MAWARNI SARI 
NIM : B.100110139 

 

 

 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS JURUSAN MANAJEMEN 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SURAKARTA 

2015 



ii 

HALAMAN PENGESAHAN 

 

 

Yang bertanda tangan di bawah ini telah membaca skripsi dengan judul: 

PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN KEPUASAN KONSUMEN 

TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN SOPHIE MARTIN di 

SURAKARTA 

 

Yang disusun oleh: 

NAMA : RIKA MAWARNI SARI 

NIM : B 100 110 139 

 

Penandatanganan berpendapat bahwa skripsi tersebut telah memenuhi syarat 

untuk diterima. 

 

 

    Surakarta,   Juli 2015 

Pembimbing 

 

 

 

(Drs. Farid Wajdi, MM. Ph.D) 

 

 

Mengetahui 

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Surakarta 

 

 

 

(Dr. Triyono, M.Si) 



iii 

 

 

UNIVERSITAS  MUHAMMADIYAH  SURAKARTA 

FAKULTAS EKONOMI & BISNIS 
Jl. A Yani Tromol Pos 1, Pabelan Kartasura 57102  Ph.: (0271) 717417 Eks.211 Surakarta 

 

 

 

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI 

 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini : 

Nama  :   RIKA MAWARNI SARI 

NIRM :   11.6.106.02016.500.139   

Jurusan :   MANAJEMEN 

Judul Skripsi :  PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN 

KEPUASAN KONSUMEN TERHADAP 

LOYALITAS PELANGGAN SOPHIE MARTIN 

di SURAKARTA 

 

Menyatakan dengan sebenarnya bahwa skripsi yang saya buat dan serahkan ini 

merupakan hasil karya saya sendiri, kecuali kutipan-kutipan dan ringkasan-

ringkasan yang semuanya telah saya jelaskan sumbernya. Apabila dikemudian 

hari terbukti dan atau dapat dibuktikan bahwa skripsi ini hasil jiplakan, maka saya 

bersedia menerima sanksi apapun dari Fakultas Ekonomi dan atau gelar dan ijazah 

yang diberikan oleh Universitas Muhammadiyah Surakarta batal saya terima.  

 

 

Surakarta,     Juli 2015 

 

 

RIKA MAWARNI SARI 



iv 

MOTTO 

 

Kegagalan bukan berarti kita tidak mampu, 

Yang penting kita telah berbuat untuk mencoba kegagalan 

Bukan berarti kita telah kehilangan segalanya 

Mungkin belum saatnya mendapatkan yang kita cari. 

Tetapi kegagalan hanyalah kesuksesan yang tertunda 

Karena hidup adalah perjuangan. 

Dan setiap perjuangan membutuhkan pengorbanan 

Akhir dari pengorbanan adalah kesuksesan dan kebahagiaan 

yang akan kita gapai. 

Keberhasilan berawal dari tekat kemauan dan doa dari diri 

kita sendiri. 

Waktumu adalah kesempatanmu. 
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ABSTRAK 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan membuktikan: 
Pengaruh kualitas produk dan kepuasan konsumen terhadap loyalitas pelanggan 
Sophie Martin. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan pendekatan 
survey, dan populasinya adalah semua yang menggunakan produk Sophie Martin 
di Surakarta, sampel berjumlah 60 orang dengan teknik  pengambilan sampel 
Purposive Sampling. 

Teknik pengumpulan data diperoleh melalui kuesioner dan dengan  
menggunakan teknikanalisis data meliputi: (1) uji kualitas data, terdiri dari uji 
validitas dan reliabilitas, (2) uji deskriptif, (3) uji asumsi klasik, terdiri dari uji 
normalitas, multikolinearitas dan heteroskedastisitas, (4) uji regresi linear 
berganda, (5) uji hipotesis, terdiri dari uji t, uji statitsisk F, dan uji koefisien 
determinasi.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara parsial kualitas produk 
berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan Sophie Martin di Surakarta. 
Dan kepuasan konsumen secara parsial berpengaruh signifikan terhadap 
loyalitas pelanggan Sophie Martin di Surakarta. Hasil penelitian Kualitas produk 
dan kepuasan konsumen secara bersama-sama (simultan) mempunyai pengaruh 
yang signifikan terhadap loyalitas pelanggan Sophie Martin di Surakarta. 
 
 
Kata Kunci: Kualitas Produk, Kepuasan Konumen, Loyalitas Pelanggan 
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