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ABSTRAK 

 

Violitasari, L100090168,  Media Relations Humas dan Protokol 

Pemerintahan Kota Surakarta Dalam Mempertahankan Citra Positif  

(Deskriptif Kualitatif Aktivitas Media Relations Humas Pemerintahan Kota 

Surakarta Pasca Transisi Jokowi Kepada Fx Rudi Hadiyatmo 2014), Skripsi, 

Program Studi Ilmu Komunikasi, Fakultas Komunikasi dan Informatika, 

Universitas Muhammadiyah Surakarta 2015 

 

Salah satu keunggulan media massa adalah dapat menjangkau masyarakat 

secara luas. Melalui pemberitaannya, media massa mampu mendorong 

masyarakat untuk membentuk sebuah citra positif atau negatif terhadap seseorang, 

lembaga dan perusahaan. Sehingga banyak praktisi humas yang menjalin 

hubungan baik dengan media massa sebagai sarana untuk berkomunikasi dengan 

publiknya.Pada kepemimpinan Jokowi, Kota Surakartabanyak mengalami 

perubahan. Dengan program kerja yang berkualitas, kota Surakarta pun 

mendapatkan banyak penghargaan. Kota Surakarta semakin dikenal oleh 

masyarakat luas. Tentunya hal ini tidak lepas dengan peranan humas sebagai 

gerbang informasi pemerintahan kota Surakarta yang terbuka dan berbagi 

informasi kepada media massa. Pada penelitian ini penulis ingin mengetahui 

aktivitasMediaRelations Humas dan Protokol Pemerintahan Kota Surakarta 

Dalam Mempertahankan Citra Positif Pemerintahan Pasca Pergantian 

Kepemimpinan Jokowi kepada FX Rudi Hadiatmo Tahun 2014. Penelitian ini 

menggunakan jenis penelitian diskriptif kualitatif dengan metode pengumpulan 

data wawancara dan observasi. Untuk menentukan sampel, peneliti menggunakan 

metode purposive sampling. Metode analisis data pada penelitian ini adalah 

dengan meroduksi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan. Untuk menguji 

keabsahan data peneliti menggunakan teknik triangulasi data/sumber. Hasil dari 

penelitian ini menujukan bahwa Humas dan Protokol Pemerintahan Kota 

Surakarta menjadikan media massa sebagai mitra kerja agar memperoleh 

publisitas yang berimbang, membentuk citra positif dan hubungan yang harmonis 

dengan media massa. Kegiatan media relations Humas dan Protokol 

Pemerintahan Kota Surakarta meliputi jumpa pers, pers rilis, wawancara pers, 

special event dan pers tour. Citra positif Pemerintahan Kota Surakarta semakin 

meningkat seiring program-program pemerintah yang berkualitas, pelayanan dan 

transparansi yang diberikan oleh seluruh jajaran dari Walikota sampai SKPD yang 

terbuka dengan publik, dan berperan aktif sebagai narasumber berita bagi rekan-

rekan media. 
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