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MOTTO 

 

Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan, maka apabila kamu 

telah selesai (dari suatu urusan) kerjakanlah dengan sungguh-sungguh 

(urusan yang lain). Dan hanya kepada Tuhanmu lah hendak kamu berharap. 

(QS. Al-Insyiroh : 6-7) 

 

"Harga kebaikan manusia adalah diukur menurut apa yang telah 

dilaksanakan/diperbuatnya"  

(Ali Bin Abi Thalib) 

 

"Apabila Anda berbuat kebaikan kepada orang lain, maka Anda telah berbuat 

baik terhadap diri sendiri." 

(Benyamin Franklin) 

 

"Banyak kegagalan dalam hidup ini dikarenakan orang-orang tidak 

menyadari betapa dekatnya mereka dengan keberhasilan saat mereka 

menyerah."  

 (Thomas Alva Edison)  

 

"Kemenangan yang seindah-indahnya dan sesukar-sukarnya yang boleh 

direbut oleh manusia ialah menundukan diri sendiri."  

(Ibu Kartini ) 
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ABTRAKSI 

 

 

Tak bisa dipungkiri saat sekarang  ini semakin banyak minimarket atau pusat 

perbelanjaan ritel khususnya untuk berbelanja kebutuhan sehari-hari, saat ini 

ketika kita berbicara tempat berbelanja banyak konsumen tidak hanya melihat size 

(ukuran) besar maupun kecilnya tempat itu namun fasilitas, kenyamanan tempat 

parkir, kenyaman tempat menunggu, kelancaran arus lalu lintas, kemudahan akses 

mencapainya dan yang pasti harganya sesuai dengan kondisi ekonomi kita. 

Munculnya banyak minimarket sekarang ini, membuat konsumen memperoleh 

banyak pilihan sebelum memutuskan untuk membeli suatu barang. 

Penelitian ini memiliki tujuan untuk menganalisis pengaruh harga, promosi, 

lokasi, kelengkapan produk, kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen 

yang dipersepsikan oleh konsumen Indomaret di Kabupaten Karanganyar. 

Penelitian ini merupakan penelitian yang berjenis deskriptif, yaitu penelitian yang 

menggambarkan obyek-obyek yang berhubungan untuk pengambilan keputusan 

yang bersifat umum. Populasi dalam penelitian ini adalah semua orang yang telah 

membeli barang pada Indomaret di Kabupaten Karanganyar dan sampel  dalam  

penelitian ini adalah 100 orang yang telah berbelanja pada Indomaret di 

Kabupaten Karanganyar dengan teknik pengambilan sampling yaitu purposive  

sampling.  Pengumpulan  datanya dilakukan dengan menggunakan kuesioner. 

Hasil analisis regresi berganda yaitu, Y = 8,439 + 0,176X1 + 0,101X2 + 0,062X3 + 

0,148X4 + 0,051X5. Variabel independen yang paling berpengaruh terhadap 

variabel dependen adalah harga (0,176), promosi (0,101), lokasi (0,062), 

kelengkapan produk (0,148) serta kualitas pelayanan (0,051). Hasil uji t 

membuktikan bahwa semua variabel independen (harga, promosi, lokasi, 

kelengkapan produk, kualitas pelayanan) berpengaruh positif terhadap variabel 

dependenya yaitu kepuasan konsumen Indomaret di Kabupaten Karanganyar. Dan 

koefisien determinasi (adjusted R
2
) yang diperoleh sebesar 40,9% sehingga dapat 

diinterpretasikan bahwa variabel harga, promosi, lokasi, kelengkapan produk dan 

kualitas pelayanan mampu menjelaskan terhadap variasi perubahan variabel 

kepuasan konsumen sebesar 40,9%, sedangkan sisanya sebesar 59,1% dijelaskan 

oleh variabel lain yang tidak digunakan dalam penelitian  ini. 

Kata kunci : harga, promosi, lokasi, kelengkapan produk, kualitas pelayanan, 

kepuasan konsumen  
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ABSTRACT 

 

 

It is inevitable that recently there has been a growing number of minimarkets or 

shopping centers being introduced; offering daily needs. Nowadays, talking about 

shopping center does not merely deal only with its size, but also with its facility, 

parking space availability, waiting room’s state of comfort, traffic condition, 

access and, the important one, its price range. Recent growing number of 

introduction of shopping centers enables customers to have options in buying 

products. 

This research aims to analyze the influence of price, promotion, location, product 

assortment, service quality, on customer’s satisfaction perceived by customer of 

Indomaret in Karanganyar. By approaching as descriptive research, this research 

attempts to describe correlated objects used as consideration to make general 

decisions. The population of this study is anyone who have purchased products in 

any Indomaret in Karanganyar, with 100 respondents being taken as the sample of 

this study. Whilst the sampling method used is purposive sampling, the data 

collecting relies on questionnaires. 

The multiple regression results as follow, Y = 8,439 + 0,176X1 + 0,101X2 + 

0,062X3 + 0,148X4 + 0,051X5. Independent variables with most influence on 

customer satisfaction are as follows: price (0,176), promotion (0,101), location 

(0,06), product assortment (0,148), and service quality (0,051). T test proves that 

all independent variables (price, promotion, location, product assortment, service 

quality) positively influence customers’ loyalty of Indomaret in Karanganyar. 

With the determination number reaching 40.9 %, it can be argued that price, 

promotion, location, product assortment, service quality make up 40,9 % 

customers’ loyalty, while the rest, 59,1 %, is influenced by other variables not 

involved in this study. 

Keywords: price, promotion, location, products assortment, service quality, 

customer satisfaction, customers loyalty 
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