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ABSTRAKSI

Penelitian ini memiliki tujuan untuk menganalisis pengaruh ketersediaan
produk hala ,harga, dan kualitas produk terhadap loyalitas pelanggan Assalam
yang dipersepsikan oleh responden yang sudah pernah berbelanja di Assalam
Hypermart. Selain itu, penelitian ini juga berupaya untuk menganalisis
kebermaknaan ketiga variabel independen tersebut dalam menjelaskan loyalitas
pelanggan. Diharapkan penelitian ini dapat memperluas pengetahuan mengenai
loyalitas pelanggan dan menjadi acuan penelitian di masa yang akan datang.
Hipotesis dalam penelitian ini adalah diduga terdapat pengaruh ketersediaan
produk halal ,harga, dan kualitas produk terdahadap loyalitas pelanggan Assalam.
Selain itu, penelitian ini juga mengajukan hipotesis keempat yaitu ketersediaan
produk halal ,harga, dan kualitas produk mampu secara bermakna menjelaskan
loyalitas pelanggan.

Populasi dalam penelitian ini adalah responden yang sudah pernah
berbelanja di Assalam Hypermart. Teknik sampling yang digunakan adalah
Convenience sampling dengan mengambil 40 responden sebagai sampel.
Penelitian ini menggunakan uji regresi linier berganda (uji t, uji F, dan uji R?).

Penelitian ini menghasilkan beberapa temuan. Temuan pertama yaitu
ketersediaan produk halal tidak berpengaruh signifikan terhadap loyalitas
pelanggan Assdlam. Temuan selanjutnya adalah harga tidak secara signifikan
berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan. Temuan ketiga yaitu kualitas produk
berpengaruh secara signifikan terhadap loyalitas pelanggan Assalam. Terakhir,
ketersediaan produk halal ,harga, dan kualitas produk merupakan model yang
mampu secara bermakna menjelaskan loyalitas pelanggan. Penelitian ini
menyarankan Assalam Hypermart harus lebih teliti dalam menjual produk halal
terutama barang yang di jua adalah daging, mempertimbangkan lebih matang
keputusannya untuk menjadikan ketersediaan produk halal menjadi variabel
utama, dan lebih hati-hati dalam menjual harga produknya.

KataKunci : loyalitas pelanggan, ketersediaan produk halal, harga, kualitas
produk.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to analyze the influence of halal product
assortment, price, and product quality on Assalaam Hypermart customer loyalty.
Besides that, this study also tries to analyze the meaningfulness of the model in
explaining customer loyalty. This study hopefully can deepen knowledge
regarding to customer loyalty and can be made as a reference to future studies.
The hypothesis of this study isit is expected that halal product assortment, price,
and product quality significantly influence customer loyalty. It is also expected
that the model can explain customer loyalty meaningfully.

The population of this study is customer of Assalaam Hypermart. The
sampling method used is convenience sampling with 40 respondents taken into
account. This study employs multiple regression test (t test, F test, and R? test)

Conclussions are drawn from this study. It is concluded that halal product
assortment does not significantly influence customer loyalty, neither does price.
On the other hand, it is concluded that product quality significantly influences
customer loyalty. Finaly, this study concludes that halal product assortment,
price, and product quality is a model that can explain customer loyalty
meaningfully. This study suggests Assalaam Hypermart to manage its meats line
product more carefully, and to manage its product assortment more thoroughly.
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