EFEKTIFITAS PELATIHAN MOTIVASI KERJA UNTUK MENURUNKAN
KEBOSANAN KERJA KARYAWAN BAGIAN KASIR
ASSALAAM HYPERMARKET SOLO

TESIS
Disusun dan Diajukan untuk Memenuhi Sebagian Persyaratan Mencapai Derajat

Magister Psikologi Profesi

Minat Utama Bidang Psikologi Industri dan Organisasi

Diajukan Oleh:
Indah Syarif Kurniawati

T 100 100 148

PROGRAM PENDIDIKAN MAGISTER PSIKOLOGI PROFESI
FAKULTAS PSIKOLOGI
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SURAKARTA
2014



HALAMAN PERSETUJUAN
EFEKTIFITAS PELATIHAN MOTIVASI KERJA UNTUK MENURUNKAN

KEBOSANAN KERJA KARYAWAN BAGIAN KASIR
ASSALAAM HYPERMARKET SOLO

Yang diajukan oleh:
Indah Syarif Kurniawati

T 100 100 148

Telah disetujui untuk di pertahankan di depan dewan penguji

Telah disetujui oleh :

Pembimbing Utama

W\J

Dr. Yadi Purwanto, MM, MBA, M.Si, Psi tanggal

Pembimbing pendamping

Susatyo Yuwono, S.Psi, M.Si, Psi tanggal




HALAMAN PENGESAHAN

EFEKTIFITAS PELATIHAN MOTIVASI KERJA UNTUK MENURUNKAN
KEBOSANAN KERJA KARYAWAN BAGIAN KASIR
ASSALAAM HYPERMARKET SOLO

Yang diajukan oleh:
Indah Syarif Kurniawati
T 100 100 148

Telah dipertahankan di depan Dewan Penguji
Pada tanggal 12 Desember 2014
Dan dinyatakan telah memenuhi syarat

__/w—[

Dr. Yadi Purwanto, MM, MBA, M.Si, Psi

Penguji Utama

Susatyo Yuwono, S.Psi, M.Si, Psi

Penguji Pendamping

Dr. Lisnawati Ruhaena, M.Si, Psi M

Penguji Tamu

Surakarta,r 2014
Program Pendidikan Magister psikologi Profesi
Fakultas Psikologi
Universitas Muhammadiyah Surakarta
.'j 1 Mengetahul /Zﬁ:i(—éhtaa:\ N
: s Psikologi f/ / Magrster P51kolog1 Profesi
| (& [& &2, \%
aufik, M.Si Dr, Lisnawatx Ruhaena, M.Si, Psi

NIK 799 “NIK+836



PERNYATAAN

% Saya menyatakan dengan sungguh-sungguh bahwa tesis yang telah saya
susun sebagai syarat untuk memperoleh gelar Magister Profesi Psikologi
Universitas Muhammadiyah Surakarta merupakan hasil karya tulis saya sendiri.

Adapun bagian-bagian tertentu dalam penulisan tesis yang saya kutip dari
hasil karya orang lain telah dituliskan sumbernya secara jelas sesuai dengan
norma, kaidah dan etika penulisan ilmiah. Apabila di kemudian hari ditemukan
adanya plagiat dalam tesis ini, saya bersedia menerima sanksi pencabutan gelarak
ademik yang saya sandang, serta sanksi-sanksi lainnya sesuai dengan perundang-

undangan yang berlaku.

Surakarta, 19 Desember 2014

METERAI

GL 0




MOTTO

Cukuplah bagi kami Allah, menjadi Tuhan kami dan Dialah sebaik-baik wakil
(yang membereskan semua urusan) (Ali Imran : 173). Dialah sebaik-baik

pemimpin dan penolong (Al Anfal : 40)

Bekerjalah untuk duniamu seakan kau hidup selamanya,

Beramallah untuk akhiratmu seakan esok kau tiada.

Tuntutlah ilmu, sesungguhnya menuntut ilmu adalah pendekatan diri kepada
Allah SWT dan mengajarkannya kepada orang lain yang tidak mengetahuinya
adalah shodagoh. Sesungguhnya ilmu pengetahuan menempatkan orangnya dalam

kedudukan terhormat dan mulia (HR. Ar-rabi’i)
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ABSTRAKSI

Kebosanan kerja sebagai reaksi psikologis bersifat positif maupun negatif
yang muncul karena ketidaknyamanan kerja, pekerjaan yang diulang-ulang dan
tugas rutinkaryawan. Kebosanan kerja manifestasi dari stress kerja yang
menyebabkan kurang motivasi, produktifitas menurun, ketidakpuasan Kkerja,
hilangnya gairah kerja. Motivasi kerja sebagai dorongan atau semangat Kerja,
sehingga seseorang dapat mencapai prestasi kerja optimal. Bentuk motivasi kerja
berupa pelatihan motivasi kerja yang berorientasi pada Achievement Motivation
Training. Tujuan penelitian adalah mengetahui efektifitas pelatihan motivasi kerja
untuk menurunkan kebosanan kerja karyawan bagian kasir Assalaam
Hypermarket Solo. Hipotesis dalam penelitian ini adalah pelatihan motivasi kerja
menurunkan kebosanan kerja.

Metode penelitian ini menggunakan quasi experimental design dengan
bentuk desain nonequivalent control group design yaitu terdapat pretest-posttest
control group design, yang terdiri dari kelompok eksperimen dan kelompok
kontrol yang tidak dipilih secara random. Evaluasi pelatihan dilakukan selama 6
bulan terbagi menjadi 2 yaitu follow up satu pada 3 bulan pertama setelah
intervensi dan follow up dua pada 3 bulan kedua setelah intervensi. Subjek
penelitian adalah kasir yang berjumlah 11 orang sebagai kelompok eksperimen
dan 7 orang sebagai kelompok kontrol. Analisis dilakukan dengan uji statistik non
parametrik dengan uji mann whitney u yaitu untuk membandingkan kelompok
eksperimen dan kelompok kontrol, hasil analisis diperoleh nilai posttest (sig=
0.000), follow up satu (sig= 0.0015), dan follow up dua (sig= 0.033); nilai p-value
< 0.05. Selanjutnya uji wilcoxon pada kelompok eksperimen adalah hasil analisis
pretest-posttest diperoleh statistik hitung (Z) = -2,943 (sig=0,0015); pretest —
follow up satu (Z) = -2,936 (sig=0,0015); pretest — follow up dua (Z) = -1.489
(sig=0,137). Hal ini menunjukkan bahwa pelatihan motivasi kerja dapat
menurunkan kebosanan kerja pada karyawan bagian kasir Assalaam Hypermarket
Solo. Pelatihan motivasi kerja efektif menurunkan kebosanan kerja pada
karyawan bagian kasir selama tiga bulan pertama setelah pelatihan, namun tidak
efektif untuk tiga bulan kedua setelah pelatihan.

Kata kunci :kebosanan kerja, pelatihan motivasi kerja, evaluasi.
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