PERANCANGAN SISTEM RESERVAS|I ONLINE

TRAVEL AGENT BERBASISWEB

Makalah

PROGRAM STUDI INFORMATIKA

FAKULTAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA

Disusun Oleh :

Abdan Wibisono

PROGRAM STUDI INFORMATIKA
FAKULTASKOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
UNIVERSITASMUHAMMADIYAH SURAKARTA

2014












PERANCANGAN SISTEM RESERVAS|I ONLINE
TRAVEL AGENT BERBASISWEB

Abdan Wibisono, Fatah Yasin Al Irsyadi
Informatika, Fakultas Komunikasi dan Informatika
Universitas Muhammadiyah Surakarta

Email : Abdanwibisono@gmail.com

ABSTRAKS

Perancangan sistem reservasi online travel agembdms web adalah
sebuah sistem aplikasi yang membantu mempermudgildakm proses boking
paket wisata secara online. Sistem reservasi oritaee| agent berbasis web ini
dapat diakses oleh siapa saja, dimana saja, damakagaja selama terdapat
jaringan internet. Sistem reservasi online travgéat merupakan sebuah aplikasi
yang dibangun untuk meningkatkan pelayanan ataa @ citra perusahaan,
mempermudah pelanggan melakukan pemesanan pakéa wislalui internet.

Metode yang digunakan dalam pembuatan aplikasemsisteservasi online
travel agent berbasis web ini yaitu menggunakanodetSystem Development
Life Cycle (SDLC) dimana pada proses pembuatankasiliini dimulai dari
tahapan perencanaan, analisa kebutuhan, perancamgdgsign, pembangunan
sistem, pengujian dan implementasi.

Hasil yang didapat dari aplikasi sistem reservisnlioe travel agent
berbasis web ini untuk meningkatkan pelayanan gaa dan citra perusahaan.
Selain itu sistem reservasi online travel agentbbsris ini juga memberikan
informasi mengenai pariwisata di Indonesia.

Kata Kunci : online reservasi, travel agent



A. PENDAHULUAN

Seiring perkembangan
jaringan internet dan penggunaan
komputer untuk kepentingan
bisnis, bidang pariwisata juga
memerlukan pemanfaatan
internet untuk memajukan usaha.
Bisnis

pariwisata mencakup

pelanggan yang berasal dari
beberapa tempat yaitu dari Luar
Negeri maupun Dalam Negeri,
sedangkan obyek wisata terletak
di tempat yang berbeda-beda.
Penggunaan internet dan
pemanfatan komputer memiliki

peranan yang sangat besar dalam
menunjang  bisnis  pariwisata
tersebut. Salah satu perusahaan
yang dibidang

pariwisata adalah P.T. Karsa
Mandiri Karya (KARIKAtour)

Yogyakarta yang

memberikan pelayanan kepada

bergerak

siap

para wisatawan untuk melakukan
perjalanan wisata. Perusahaan
tersebut sudah memilikivebsite

untuk memberikan informasi

tentang pariwisata, profil

perusahaanservice galary foto
dan contact parson kepada

pelanggan, tetapi masih

memerlukan pemutakhiran guna
memenuhi tuntutan pelanggan
yang semakin berkembang. Pada
websiteKARIKAtour yang sudah

ada belum melampirkan menu
pemesanan  reservasi  peket
wisata, danstudi tour. Peneliti

melakukan

pembaruan guna

menambahkan fasilitas
reservation paket wisata dan
studi tour
Berdasarkan latar
belakang tersebut peneliti tertarik
untuk membuat judul skripsi
“Perancangan Sistem Reservasi
Online Travel Agent Berbasis

Web” yang terkait dengan jasa di

P.T. Karsa Mandiri Karya
(KARIKAtour). Penelitian ini
bertujuan mengembangkan

websiteKARIKAtour yang sudah

ada untuk meningkatkan
pelayanan atau jasa dan citra
perusahaan, mempermudah
pelanggan melakukan pemesanan
paket wisata melalui internet.
Perancanagan Sistem Reservasi
Online ini juga memberikan
informasi tentang pariwisata dan

menghemat waktu pelanggan.



B. METODE PENELITIAN

Perancangan  Sistem
Reservasi Online Travel Agent
Web ini
menggunakan metodolo§ystem
Development Life Cycle (SDLC)

metodologi

Berbasis peneliti

yaitu pendekatan

bertahap untuk  melakukan

analisa dan membangun

rancangan sistem dengan

yang
kegiatan

menggunakan  silkulasi

spesifik  terhadap
pengguna. Gambaran urut fase-
fase System Development Life

Cyclesebagai berikut:

Implementation

Planning
(Perencanan)

Analisa
Kebutuhar

Testing
(Penguijian ) (Design)

Perancangan

Development
(Pembangunan |

Slstem)

Gambar 1 SDLC §ystem
Development Life Cyde
SDLC
(System Development Life
Cycle

sistem

Tahapan

perancangan
reservasi online
travel agent berbasis web

ini meliputi:

a. Planning (Perencanaan)

Tahapan planning

(perencanaan) adalah
merencanakan segala
kebutuhan P.T. Karsa
Mandiri Karya
(KARIKAtour) dalam
pembuatan aplikasi
perancangan sistem
reservasi online travel

agent berbasis web untuk
mempermudah
masyarakat dalam proses
pemesanan travel agent.
b. Analysis Kebutuhan
Tahapan analisa
kebutuhan merupakan
tahapan yang dilakukan
untuk proses
pengumpulan data paket
wisata,studi tour armada
bus, objek wisata, hotel,
fasilitas perjalanan profil
perusahaan yang berupa
yang
untuk

informasi
dibutuhkan

perancangan sistem

reservasi online travel

agent berbasis  web.

Peneliti melakukan



wawancara terhadap Yudi
(Direktur) dan Gerry
(Finance Manager) P.T.
Karsa Mandiri Karya
(KARIKAtour)

Yogyakarta guna untuk
mendapatkan  informasi
persyaratan dalam travel

agent.

c. Design

Tahapan design
(desain) merupakan
tahapan  merencanakan
perancangan sebuah
konsep  desain  atau
mendesain tampilan yang
di inginkan P.T. Karsa
Mandiri Karya (
KARIKAtour ) dalam
perancangan sistem
reservasi online travel
agentberbasis web yang

akan dibuat oleh peneliti.

d. Development

Tahapan
development ini
merupakan sebuah

implementasi dari konsep
yang di inginkan P.T.
Karsa Mandiri Karya
(KARIKAtour) telah

dibuat oleh peneliti.

Setelah melakukan
perancangan maka
selanjutnya membangun
sebuah perancangan
sistem reservasi online
travel agent berbasis web
yang sesuai  dengan

batasan masalah.

e. Testing

Pada tahapan
testing (pengujian sistem)
merupahan tahapan uji
coba kode  program
aplikasi yang telah dibuat
oleh  peneliti, seluruh
fungsi dari aplikasi yang
telah dibuat baik dari
input, proses dan
outputnya guna untuk
mengetahui perancangan
sistem reservasi online
travel agent berbasis web
ini sudah berjalan lancar
atau masih  error.
Pengujian dilakukan oleh
peneliti  sendiri.  Input
yang dimaksud dalam
aplikasi ini adalah
penginputan data travel

agent pada form admin



f.

sesuai dengan ketentuan analisa kebutuhan setelah itu

P.T. Karsa Mandiri tahapan perancangan design
Karya. Sedangkan output kemudian tahapan
yang dimaksud dalam pembangunan sistem dan
aplikasi ini adalah hasil terakhir tahapan pengujian
dari proses data travel aplikasi.

agent berupa informasi C. HASIL DAN PEMBAHASAN

paket wisata. a. HalamanHome

Implementation
Halaman home

merupakan halaman yang tampil
peneliti mempersiapkan segala  pertama  kali  ketika user

kebutuhan yang terkait dalam ~ Membuka  Sistem  Reservasi
Online Travel Agent Berbasis

Web. Halaman home pada
sistem reservasi online travel gambar 2.

Pada tahapan ini

membangun perancangan

agent berbasis web guna untuk A o

di uji cobakan di P.T. Karsa
Mandiri Karya (KARIKAtour)
Yogyakarta. Akan tetapi
perancangan sistem reservasi
online travel agent berbasis %@ﬁ

web yang peneliti bangun ini

tidak di implementasikan pada
instansi  terkait  sehingga

aplikasi ini hanya merupakan

simulasi.

Metode System
Gambar 2. Halaman

Development Life  Cycle Home

SDLC) yang peneliti gunakan
( ) yang p g b. HalamanPackage

ini  dimulai dari tahapan
Halaman package

berisikan tentang asal kotsser,
paket yang dipilih user, tujuan

perencanaan kemudian

dilanjutkan pada tahapan



wisata, jumlah peserta, dan Halaman package studi step
waktu wisata. Halamapackage pertama pada gambar 5
pada gambar 3.

Gambar 3. Halamapackage

c. Halaman Package Wisata Step
Pertama

Gambar 5. HalamaRackage
Studi StefPertama

Halaman package wisata
step pertama ini adalah halaman

pertama dari pemilahan paket e. HalamanPackage Stefgedua
wisata yang dipilihuser, yang

berisikan tentang obyek wisata Halaman package step

yang akan dipilih. Halaman  kedua  berisikan tentang
package wisata step pertama informasi harga hotel, kelas hotel
pada gembar 4. dan kapasitas orang perkamar.

Halaman package step kedua
user bisa memilih hotel dan

informasi harga, kapasitas, dan
kelas hotel. Halamanpackage

stepkedua pada gambar 6.

Gambar 4. Halaman Package
WisataStepPertama

d. Halaman Package Studi Step
Pertama

Halaman package studi Gambar 6. HalamaRackage
step pertama ini adalah halaman StepKedua

pertama dari pemilahan paket _
studi yang dipilih user, yang f. HalamanPackage Stefetiga
berisikan tentang obyek studi dan

, - Halaman package step
obyek wisata yang akan dipilih.

ketiga berisikan tentang



g

h.

informasi armada bus. Halaman
package step ketiga imiser bisa
memilah armada yang
diinginkan. Halaman package
stepketiga pada gambar 7.

£ KARIKAour

Gambar 7. Halamaiackage

StepKetiga
. HalamanCart
Halaman cart berisikan

tentang uraian paket wisata,
estimasi dana, dan clam yang di
pilih oleh user . Halamancart
pada gambar 8.

(5 KARIKAfour

nnnnnnnnnn

Gambar 8. Halama@art
HalamanLogin

Halaman Login
merupakan area yang di gunakan
admin P.T. Karsa Mandiri Karya
(KARIKAtour) untuk masuk area
administrator dengan hak akses
sebagai admin damser untuk
masuk area member Halaman
Login berisikan tentang

j.

username, passwordan daftar
yang belum punya akun
Halamanogin pada gambar 9.

togin

Belumn punya akun?

Gambar 9. Halamalogin
HalamanRegistrasi

Halaman registrasi
adalah halaman pendaftartaran
user yang belum punya akun.
User harus mengisi nama depan,
nama belakang, username, email,
password gender kota, alamat
lengkap, kode pos, no telpon.
Halamanregistrasi pada gambar
10.

Form Registration

pres—

Gambar 10. HalamaRegistrasi
HalamanAdministrator

Halaman administrator
merupakan halaman yang
pertama kali tampil ketikadmin



K.

berhasil masuk ke halaman
administrator Halaman ini berisi
data yang sudah di unggah ke
dalam database Halaman
administratorpada gambar 11.

2 Administrator

Browser os

Detail Visitor

Gambar 11. Halaman

Administrator

HalamanMember Area

Halaman member area E.
merupakan halaman yang
pertama kali tampil ketika
membe berhasil masuk ke
member areaHalamanmember

areapada gambar 12.

Member Area

No Paket Estmasi opsi

Gambar 12. Halamadember Area

D. PENGUJIAN

Kuisioner ini diberikan
kepada 11 responden, yaitu 1
responden P.T Karsa
Mandiri Karya (KARIKAtour), 5
responden member, 5 responden

admin

pengunjung, Kuisioner dilakukan

sebagai bahan evaluasi terkait

dengan aplikasi yang sudah

peneliti buat.

diketahui

Sehingga dapat
efektif
yang
peneliti bangun. Grafik kuisioner

atau
telah

akan

tidaknya aplikasi

pada gambar 13.

GRAFIK KUISIONER PENGUNJUNG DAN
MEMBER
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Gambar 13. Grafik Kuisioner

KESIMPULAN & SARAN

Kesimpulan

Perancangan  sistem
reservasi online travel agent
berbasis web telah selesai

dibangun sesuai dengan analisa
dan tujuan vyaitu membangun
yang
sehingga

sebuah sistem reservasi

berbasis web
masyarakat dapat boking paket
wisata secara online dan
mengaksesnya dari manapun dan
kapanpun dengan menggunakan
koneksi jaringan internet. Sistem
reservasi online travel agent
merupakan sebuah aplikasi yang
dibangun untuk meningkatkan

pelayanan atau jasa dan citra



perusahaan. Selain itu sistem 3. Peneliti selanjutnya disarankan

reservasi online travel agent ini

juga memberikan informasi
mengenai pariwisata di
Indonesia.

Saran

Aplikasi yang telah peneliti
bangun ini telah terselesaikan akan
masih ada

tetapi aplikasi ini

kelemahan  dan kekurangan.

Peneliti berharap dan menyarankan

kepada peneliti selanjutnya untuk

memperbaiki kekurangan tersebut.

Hal yang mungkin bisa dilakukan

antara lain, seperti:

1. Peneliti selanjutnya disarankan
untuk memperbaiki tampilan
aplikasi sehingga tampilan

aplikasi menjadi lebih baik dan

menarik.

2. Menambah kota tujuan wisata

yang lebih banyak .

dapat membuat sistem

pemesanan tiket pesawat
secara online, untuk data user

langsung masuk kesistem

peneliti.
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