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ABSTRAKSI 

 
 Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh kualitas produk, 

harga, dan citra merek terhadap keputusan pembelian. Penelitian ini merupakan 

penelitian deskriptif, yaitu penelitian yang menggambarkan obyek-obyek yang 

berhubungan untuk pengambilan keputusan yang bersifat umum. Sampel dalam 

penelitian ini sebanyak 100 orang konsumen Rokok Gudang Garam Signature di 

Kec.Nogosari Kab.Boyolali. Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan 

kuesioner. Metode analisis yang di gunakan adalah regresi linier berganda. Hasil 

analisis regresi linier berganda menunjukan bahwa variabel kualitas produk 

(t=0,290), harga (t=7,319), citra merek (t=2,165) mempunyai pengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian. Koefisien determinasi (R2) yang di peroleh sebesar 

0,517. Hal ini berarti 51,7% keputusan pembelian dapat di jelaskan oleh variabel 

kualitas produk, harga, dan citra merek. Sedangkan sisanya yaitu 48,3% di 

jelaskan  oleh variabel variabel lainnya yang tidak di teliti dalam penelitian ini. 
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PENDAHULUAN 

Latar Belakang 

Rokok Gudang Garam Signature merupakan suatu produk yang di 

produksi oleh PT.Gudang Garam.Tbk yang terletak di Kota 

Kediri.PT.Gudang Garam.Tbk terletak pada daerah yang strategis sehingga 

dapat mempengaruhi perkembangan produk. Disini penulis bukan hanya akan 

menerangkan mengenai Rokok Gudang Garam Signature, tetapi juga 

membahas mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian 

produk Rokok Gudang Garam Signature. Rokok Gudang Garam Signature 

memiliki keunggulan yaitu citra rasa campuran tembakau dan cengkeh yang 

berkualiatas dalam kemasan yang modern merupakan cerminan pas bagi gaya 

hidup perokoknya. Selain itu kemasan dari segi harga sangat cocok bagi 

penggunanya, Rokok Gudang Garam Signature memang sengaja di ciptakan 

untuk memenuhi kebutuhan pribadi-pribadi yang memiliki jiwa muda penuh 

gelora dan menyukai beragam tantangan dalam hidupnya.Tak heran Gudang 

Garam Signature dengan slogan “Committed to Greatness” sudah di akui 

sebagai salah satu primadona rokok filter di Indonesia maupun di dunia 

internasional. 

Pada dasarnya konsumen di pengaruhi oleh banyak faktor dalam 

melakukan pembelian diantara lain ialah kualitas produk, harga, dan citra 

merek. Dalam hal ini produk yang di teliti adalah produk rokok Gudang 

Garam Signature. Untuk menganalisis dan meneliti tentang perilaku 

konsumen terhadap pembelian produk Rokok Gudang Garam Signature 

terlebih dahulu harus di ketahui siapa pangsa pasarnya, apa yang menjadi 

dasar keputusan pembelian dalam membeli, serta kapan dan bagaimana cara 

konsumen membelinya. Sedangkan dalam diri individu konsumen terdapat 

proses untuk mengadakan pemilihan berdasarkan apa yang di dengar, di lihat, 

dan dirasakan tergantung dari lingkungan dimana konsumen tersebut berada. 

Dengan adanya berbagai jenis produk rokok yang mempunyai 

kualitas, harga, cittra merek yang bervariasi menimbulkan banyak alternatif 

pilihan yang bisa di pilih oleh konsumen. Untuk menentukan pilihan produk, 



konsumen perlu membuat suatu keputusan pembelian. Keputusan dalam 

pembelian produk rokok Gudang Garam Signature ini mempertimbangkan 

tentang kualitas produk yang akan di beli, berapa harganya, bagaimana citra 

merek produk yang akan di beli.  

Tujuan  

a. Menganalisis pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian. 

b. Menganalisis pengaruh  harga terhadap keputusan pembelian. 

c. Menganalisis  pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian. 

TINJAUAN PUSTAKA 

Perilaku Konsumen 

Perilaku konsumen menyangkut masalah keputusan yang diambil 

seseorang dalam pesaingannya dan penentuan untuk mendapatkan dan 

menggunakan barang dan jasa. Perilaku konsumen adalah kegiatan-kegiatan 

individu yang secara langsung terlibat dalam mendapatkan dan 

mempergunakan barang-barang dan jasa, termasuk didalamnya proses 

pengambilan keputusan dan persiapan dan penentuan kegiatan-kegiatan 

tersebut (Swasta, Handoko, 2000: 1). 

Keputusan Pembelian 

Menurut Engel (2000 :33) beberapa peran dalam keputusan membeli: 

a. Pemrakarsa orang yang pertama menyarankan atau mencetuskan 

gagasan membeli produk atau jasa tertentu. 

b. Pemberi pengaruh: orang yang pandangan atau sarannya mempengaruhi 

keputusan membeli. 

c. Pengambil keputusan : orang yang akhirnya membuat keputusan 

membeli atau sebagian dari itu, apakah akan membeli, apa yang dibeli, 

bagaimana membelinya atau di mana membeli. 

d. Pembeli : orang yang benar-benar melakukan pembelian. 

e. Pengguna : orang yang mengkonsumsi atau menggunakan produk atau 

jasa 

 

 



Kualitas Produk 

Kualitas produk mempunyai peran yang sangat penting dari sudut pandang 

konsumen dalam pengambilan keputusan pembelian, jika suatu produk memiliki 

kualitas yang baik maka konsumen akan segera memutuskan untuk membeli 

produk tersebut. Semakin baik persepsi konsumen terhadap kualitas produk maka 

akan semakin banyak konsumen untuk memutuskan membeli produk tersebut. 

Dan jika persepsi konsumen terhadap kualitas produk tersebut rendah maka 

semakin sedikit konsumen yang memutusKan untuk membeli produk tersebut. 

Harga 

Fandy  (2002) mengatakan bahwa, harga memiliki dua peranan utama 

dalam mempengaruhi keputusan pembelian, yaitu : 

a) Peranan alokasi dari harga, yaitu fungsi harga dalam membantu para pembeli 

untuk memutuskan cara memperoleh manfaat atau utilitas tertinggi yang 

diharapkan berdasarkan daya belinya. Dengan demikian, adanya harga dapat 

membantu para pembeli untuk memutuskan cara mengalokasikan daya 

belinya pada berbagai jenis barang dan jasa. Pembeli membandingkan harga 

dari beberapa alternatif yang tersedia, kemudian memutuskan alokasi dana 

yang dikehendaki.  

b) Peranan informasi dari harga yaitu fungsi harga dalam mendidik konsumen 

mengenai faktor-faktor produk, seperti kualitas. Hal ini terutama bermanfaat 

dalam situasi di mana pembeli mengalami kesulitan untuk menilai faktor 

produk atau manfaatnya secara obyektif. 

Citra Merek 

Menurut Aaker (1996 : 10) brand awareness adalah kekuatan keberadaan 

sebuah merek dalam pikiran pelanggan. Kekuatan tersebut ditunjukan oleh 

kemampuan pelanggan mengenal dan mengingat sebuah merek. Kesadaran merek 

dapat membantu mengkaitkan merek dengan asosiasi yang diharapkan oleh 

perusahaan, menciptakan Familiarity pelanggan pada merek, dan menunjukan 

komitmen pada pelanggannya. Tingkat kesadaran merek berkisar dari tingkat 

regonize the brand yaitu pelanggan dapat mengenal suatu merek, sampai pada 



tingkat dimana merek menjadi dominant brand recalled, merek menjadi satu-

atunya yang diingat dan menjadi identitas kategori produk. 

Jika persepsi konsumen terhadap cita merek tersebut  tinggi maka semakin 

banyak konsumen yang memutuskan untuk membeli produk tersebut. Dan jika 

persepsi konsumen terhadap citra merek itu rendah maka konsumen yang 

memutuskan untuk membeli produk tersebut rendah. 

Penelitian Terdahulu 

Wanda dan Edin (2012) melakukan penelitian dengan judul “Analisis 

Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian Pada Produk Minuman 

Berisotonik Pocari Sweat” Penelitian dilakukan kepada pembeli produk minuman 

berisotonik pocari sweat. Hasil penelitian dapat di tarik kesimpulan bahwa harga, 

kualitas produk, dan promosi berpengaruh secara signifikan dan memiliki 

hubungan yang kuat. Variabel kualitas produk adalah variabel yang paling 

dominan pengaruhnya terhadap keputusan pembelian.  

Maftuh dan Elsha (2012) melakukan penelitian dengan judul “ Analisis 

Pengaruh Kualitas Produk, Kesesuaian Harga Dan Intensitas Promosi Terhadap 

Keputusan Pembelian Konsumen Pada Merek Rokok Djarum Super” Analisa 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah model regresi linier berganda. Hasil 

penelitian dapat di tarik kesimpulan, kualitas produk dan intensitas promosi 

berpengaruh secara signifikan dan memiliki hubungan yang kuat. Maka variabel 

kesesuaian harga adalah variabel yang paling dominan pengaruhnya terhadap 

keputusan pembelian. 

Kerangka Pemikiran 

 

 

 

 

] 

 
Gambar 1.1 

Kerangka teoritis faktor –faktor yang mempengaruhi keputusan 
pembelian 

Harga (X2) 

Citra merek (X3) 

Keputusan pembelian 
(Y) 

Kualitas produk (X1)



Keterangan: 

Variable independen : kualitas produk, harga, citra merek. 

Variable dependent : keputusan pembelian. 

Sebelum memutuskan untuk  membeli atau memakai produk, 

konsumen harus terlebih dahulu melakukan survei terhadap alternatif-

alternatif yang ditawarkan oleh seorang produsen sebuah produk. Dalam 

melakukan survei informasi terhadap sebuah produk harus melibatkan 

beberapa faktor agar konsumen mendapatkan produk sesuai keinginannya. 

Dalam penelitian ini, faktor-faktor yang akan diteliti adalah pengaruh kualitas 

produk, harga, dan citra merek terhadap keputusan pembelian yang mana 

untuk mengetahui adanya pengaruh tersebut dilakukan dengan menggunakan 

analisis linier berganda dengan uji t, uji f, dan koefisien determinasi. 

Hipotesis  

H1 : Kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian. 

H2   ; Harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. 

H3   : Citra merek berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. 

METODE PENELITIAN 

Jenis dan sumber data 

Data adalah semua keterangan seseorang yang dijadiakan responden 

maupun yang berasal dari dokumen-dokumen baik dalam bentuk statistic maupun 

dalam bentuk lainnya guna keperluan penelitian (Subagyo, 1997). 

Jenis data yang di gunakan adalah data primer. Data primer adalah data 

yang diperoleh langsung dari sumber asli. Dalam penulisan ini menggunakan data 

primer dari hasil pengisian kuesioner yang diberikan oleh penulis kepada para 

responden mengenai identitas responden (usia, jenis kelamin, pekarjaan dan 

pendapatan) serta tanggapan dari responden setelah memutuskan untuk membeli 

Rokok Gudang Garam Signature. 
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Metode Pengumpulan Data 

Pengumpulan data dalam penelitian ini dengan cara menggunakan metode 

kuesioner. Kuesioner adalah metode pengumpulan data dengan cara 

mempersiapkan daftar pertanyaan tertulis/angket kepada responden. Dalam 

penelitian ini kuesioner yang digunakan yaitu dari penelitian terdahulu.  

Pengujian Instrumen Penelitian 

1) Uji Reliabilitas 

Uji reliabilitas adalah uji yng dilakukan dengan menggunakan 

koefisien alpha memanfaatkan bantuan SPSS dan batas kritis untuk mencapai 

nilai alpha untuk mengidentifakasikan kuesioner yang reliabel adalah 0,60. 

Jadi nilai koefisien alpha 0,060 merupakan indikator bahwa kuesioner 

tersebut reliable (Ghozali, 2000). 

2) Uji Validitas 

Untuk menguji validitas dapat digunakan melalui pembantu program 

SPSS atau dengan cara membandingkan nilai r hitung dengan r tabel untuk 

degree of freedom (df) = n-k dengan alpha 0,05. 

Metode atau Alat Analisis Data 

1. Koefisien Determinasi (R2) 

Jika R2 sama dengan nol, maka varaiabel independen tidak 

berpengaruh terhadap variabel dependen. Dan jika besarnya koefisien 

mendekati angka 1, maka variabel independen berpengaruh sempurna 

terhadap variabel dependen. Apabila variabel independen berjumlah lebih 

dari dua maka Adjusted R2 lebih akurat (Ghozali, 2006). 

2. Uji F (Uji Ketepatan Model) 

Apabila F hitung > F tabel, maka Ho ditolak berarti variable 

independen secara bersama-sama mempunyai pengaruh yang signifikan 

terhadap variabel dependen. Hal ini berarti hipotesis yang diajukan penulis 

dalam penelitian diterima dan hasil ujinya dikatakan signifikan secara 

statistik. 

 

 



3. Uji Parsial (Uji t) 

Apabila thitung >  ttabel, maka Ho ditolak berarti variable independen 

secara bersama-sama mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap variabel 

dependen. Hal ini berarti hipotesis yang diajukan penulis dalam penelitian 

diterima dan hasil ujinya dikatakan signifikan secara statistik. 

PEMBAHASAN 

Berdasarkan hasil uji parsial bahwa variabel kualitas produk, harga, dan 

citra merek berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian yang 

selanjutnnya dijelaskan untuk setiap variabel sebagai berikut: 

a. Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian 

b. Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian 

c. Pengaruh Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan di bab sebelumnya maka 

kesimpulan yang dapat diambil dari penelitian tentang pengaruh kualitas produk, 

harga, dan citra merek terhadap keputusan pembelian adalah sebagai berikut: 

1. Kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, 

Sehingga hipotesis pertama terbukti kebenarannya. 

2.  Harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, Sehingga 

hipotesis kedua terbukti kebenarannya. 

3.  Citra Merek berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, 

Sehingga hipotesis ketiga terbukti kebenarannya. 

Saran  

Berdasarkan kesimpulan penelitian, maka beberapa saran dapat diambil 

sebagai berikut: 

1. Kepada peneliti selanjutnya, supaya menambah variabel lain yang 

mempengaruhi keputusan pembelian, seperti promosi, brand awarness, 

brand image, brand personality, dan juga menambah jumlah sampel agar 

hasilnya lebih baik.  



2. Kepada pihak manajemen Gudang Garam. tbk agar lebih memperhatikan 

reputasi yang selama ini dibangun dengan baik,  
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