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MOTTO 

 

“Demi masa, sesungguhnya manusia dalam kerugian kecuali 

orang yang beriman, beramal shaleh, dan saling mengingatkan 

dalam kebenaran serta dalam menetapi kesabaran” 

(QS Al’Asr) 

 

 

 

 

 

 



 

vi 

 

PERSEMBAHAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Karya sederhana ini penulis persembahkan untuk: 

 Orang tua penulis yang tercinta, terimakasih atas do’a, pengorbanan, 

bimbingan, dorongan, dan kesabarannya 

 Keluarga penulis yang memberikan do’a dan kasih sayang  

 Almamater Fakultas Psikologi UMS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

vii 

 

KATA PENGANTAR 

 

 

 

 

Assalamu’alaikum wr.wb. 

Segala puji syukur penulis penjatkan kehadirat Allah SWT yang senantiasa 

melimpahkan segala petunjuk, rahmat, serta hidayah-Nya kepada penulis, sehingga 

penulis berhasil menyelesaikan skripsi. 

Penulis menyadari sepenuhnya, bahwa dukungan, bimbingan dan dorongan dari 

semua pihak sangatlah berarti bagi kelancaran penulis dalam menyelesaikan skripsi 

ini. Oleh karena itu, pada kesempatan ini penulis mengaturkan terima kasih yang 

sebesar-besarnya kepada: 

1. Bapak Taufik, S.Psi., M.Si., PHD., selaku Dekan Fakultas Psikologi Universitas 

Muhammadiyah Surakarta yang telah memberikan ijin penelitian. 

2. Bapak Susatyo Yuwono, S.Psi., M.Si., selaku Pembimbing Akademik yang telah 

memberikan banyak arahan dalam proses akademik dari awal hingga akhir studi 

penulis. 

3. Ibu Dra. Zahrotul Uyun, M.Si., selaku pembimbing utama yang telah rela 

meluangkan waktunya, memberikan bimbingan dan petunjuk demi terselesainya 

dalam penulisan skripsi ini. 

4. Ibu Dra. Partini, M.Si., selaku Penguji Pendamping I dan Bapak Setiyo 

Purwanto, S.Psi., M.Si., selaku Penguji Pendamping II yang telah memberikan 

bimbingan dan arahan demi terselesainya skripsi ini. 



 

viii 

 

5. Seluruh Pimpinan, staf pengajar dan staf karyawan dilingkungan Fakultas 

Psikologi Universitas Muhammadiyah Surakarta yang telah membantu dalam 

pengambilan data penelitian. 

6. Anggota pengurus Unit Kegiatan Mahasiswa Fakultas Psikologi Universitas 

Muhammadiyah Surakarta, Badan Eksekutif Mahasiswa Fakultas Psikologi 

Universitas Muhammadiyah Surakarta, Teater Lugu, Psychopala, Lembaga 

Penerbitan Mahasiswa Psyche, Immamupsi, Sub Unit Ola raga Fakultas SUOF, 

dan Ikatan Mahasiswa Muhammadiyah Al- Ghazali, atas bantuan dan ijin yang 

telah diberikan kepada penulis untuk mengambil data penelitian. 

7. Mahasiswa Fakultas Psikologi Universitas Muhammadiyah Surakarta yang telah 

memberikan banyak bantuan dalam memberikan data-data kelengkapan dalam 

menyusun skripsi ini. 

8. Kedua orang tua penulis Bp. Wardoyo, B.Sc dan Ibu Martyastuti Hananingsih 

yang selalu memberikan dukungan, semangat dan doa untuk terus maju kepada 

penulis. 

9. Adik –adik penulis, Fauzi Ikhsan Pribadi dan Naswa Shakadiva Ibnu Hawa, atas 

kesabaran dan semangat yang telah diberikan kepada penulis. 

10. Mas Infadlul Yusroni, S.Psi, yang dengan sabar membimbing, membantu, dan 

memberikan semangat kepada penulis. Semua akan indah pada waktunya. 

11. Keluarga besar Alm. H. Abdul Salam, om dan tante penulis yang selalu 

memberikan semangat dan dukungan moral maupun materi, berkat bantuan 

kalian penulis bisa menyelesaikan skripsi ini. Malaikat –malaikat kecil ku, 

Barik, Aidan, Altan, Freya, Daffa, i love you all, kalian penghibur setia penulis. 



 

ix 

 

12. Teman- teman EGP Rangger, Nurmansyah Kopieng, Indra Bedor, Vian Paijo, 

Hendar, Ery Kipli, Iqbal, Bagas, atas cerita indah dan kenangan yang telah di 

berikan, semoga akan selamanya indah. 

13. Keluarga besar Teater Lugu, angkatan 2008 ( Indra, Hendar, Ery, Wiendi, 

Rizka), adik- adik ku,Mega, Stevi, dek Afi Amalia, Evita, Friska, Pipin, Dita, 

Bayu, Iqbal,kalian semua keluarga luar biasa. 

14. Kakak – kakak ku,Mas Pandu Wibisono, S.Psi,  Mas Ilham, S.Psi, Mbak Opik, 

S.Psi, atas bantuan, perhatian, dan semangatnya. 

15. Mas Warsito, tanpa mu skripsi ini tidak akan terselesaikan. 

16. Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu per satu yang telah 

membantu terselesaikannya skripsi ini. 

Akhir kata penulis mengucapkan terima kasih dan berharap Alloh SWT 

membalas semua kebaikan yang telah diberikan kepada penulis. Semoga karya 

sederhana ini dapat memberikan hikmah dan manfaat bagi semua pihak 

Wassalamu’alaikum wr.wb 

 

Surakarta, 28 November 2014 

 

 

(Penulis) 

 

 

 

 

 

 



 

x 

 

DAFTAR ISI 

 

Halaman 

HALAMAN JUDUL    ..................................................................................  i 

HALAMAN PERSETUJUAN .......................................................................  ii 

HALAMAN PENGESAHAN .......................................................................  iii 

HALAMAN SURAT PERNYATAAN .........................................................  iv 

HALAMAN MOTTO  ..................................................................................  v 

HALAMAN PERSEMBAHAN ....................................................................  vi 

KATA PENGANTAR  ..................................................................................  vii 

DAFTAR ISI................ ..................................................................................  x 

DAFTAR TABEL........ ..................................................................................  xiii 

DAFTAR LAMPIRAN ..................................................................................  xiv 

ABSTRAKSI................ .................................................................................  xv 

BAB  I  PENDAHULUAN   

A. Latar Belakang Masalah ...........................................................  1 

B. Tujuan Penelitian  .....................................................................  5 

C. Manfaat Penelitian  ...................................................................  5 

BAB  II    TINJAUAN PUSTAKA 

A.  Kemampuan Berempati ..........................................................  7 

 1. Pengertian Kemampuan Berempati ...................................  7 

 2. Aspek-aspek kemampuan berempati .................................  10 

 3. Faktor-faktor kemampuan berempati .................................  11 

 



 

xi 

 

B.  Partisipasi Organisasi ...............................................................  15 

 1.   Pengertian Organisasi .......................................................  15 

2. Partisipasi dalam organisasi  ............................................  17 

3. Aspek-aspek partisipasi………………………………….        18 

4. Faktor-faktor yang mempengaruhi partisipasi .................  20 

C. Hubungan Antara Partisipasi Organisasi dengan Kemampuan 

Berempati pada Unit Kegiatan Mahasiswa Fakultas Psikologi 

Universitas Muhammadiyah Surakarta ........................... ……  22 

D. Hipotesis ……………………………………………………...        27 

BAB III  METODE PENELITIAN 

A. Identifikasi Variabel Penelitian ..............................................  28 

B. Definisi Operasional Variabel  ...............................................  28 

1. Kemampuan berempati ....................................................  28 

2. Partisipasi Organisasi .......................................................  28 

C. Subyek Penelitian ...................................................................  29 

D. Metode dan Alat Pengumpulan Data .....................................  29 

E. Validitas dan Reliabilitas........................................................  33 

1. Validitas ...........................................................................  33 

2. Reliabilitas .......................................................................  33 

F.    Teknik Analisis Data  .............................................................  35 

BAB  IV.  LAPORAN PENELITIAN   

A. Orientasi Kancah Penelitian ....................................................  36 

1. Deskripsi singkat Fakultas Psikologi Universitas  

Muhammadiyah Surakarta .................................................  36 



 

xii 

 

2. UKM dan Sususnan Kepengurusan di Fakultas Psikologi  

UMS ..................................................................................  36 

3. Subjek Penelitian ...............................................................  39 

B. Persiapan Pengumpulan Data ..................................................  40 

1. Penyusunan alat pengumpul data ......................................  40 

C. Pelaksanaan Penelitian ............................................................  42 

1. Penentuan subjek penelitian ..............................................  42 

2. Pengumpulan data ..............................................................  42 

3. Pelaksanaanskoring ...........................................................  43 

4. Uji coba alat ukur ..............................................................  43 

D. Hasil Penelitian ........................................................................  46 

1. Uji Asumsi .........................................................................  46 

2. Uji Hipotesis ......................................................................  47 

3. Sumbangan Efektif ............................................................  48 

4. Rerata .................................................................................  48 

E. Pembahasan .............................................................................  49 

BAB V.   PENUTUP 

 A. Kesimpulan ...............................................................................  54 

 B. Saran .........................................................................................  54 

DAFTAR PUSTAKA ....................................................................................   57 

LAMPIRAN  ..................................................................................................  60 

 

 

 



 

xiii 

 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel       Halaman 

1. Blue Print Skala Partisipasi Organisasi ............................................... .... 31 

2. Blue Print Skala Empati............................................................................       32 

3. Jumlah Subjek Penelitian .........................................................................  39 

4. Blue Print Skala Empati............................................................................       41 

5. BluePrint Partisipasi Organisasi…………………………......................        42 

6. Komposisi Aitem Skala Kemampuan berempatiyang Valid dan Gugur .  44 

7. Komposisi Aitem skala partisipasi organisasi yang Valid dan Gugur .....  45 

8. Hasil Validitas dan Reliabilitas ................................................................  46 

9. Kategorisasi dan Prosentase Pratisipasi Organisasi .................................  49 

10. Kategorisasi dan persentase Kemampuan Berempati ..............................  49 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xiv 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

 

 

Lampiran 1  Skala Empati ..........................................................................  60 

Lampiran 2 Skala Partisipasi Organisasi  ..................................................  62 

Lampiran 3 Skor Skala Empati dan Skala Partisipasi  ..............................  64 

Lampiran 4  Hasil Validitas dan Reliabilitas ..............................................  80  

Lampiran 5  Hasil Penelitian  .....................................................................  94  

Lampiran 6  Norma Kategorisasi ...............................................................  106  

Lampiran 7 Surat Ijin dan Surat Keterangan Penelitian ............................  109  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xv 

 

ABSTRAK 

 

Hubungan Antara Partisipasi Organisasi Dengan Kemampuan Berempati  

Pada Unit Kegiatan Mahasiswa Fakultas Psikologi  

Universitas Muhammadiyah Surakarta 

 

 

Intan Ayu Hestiningtyas 

Zahrotul Uyun 

Fakultas Psikologi Universitas Muhammadiyah Surakarta 

Intanhestiningtyas@gmail.com 

 

Kemampuan berempati merupakan dasar dari semua keterampilan sosial, 

bagi seseorang secara pribadi maupun sebagai bagian dari kelompok sosialnya. 

Kemampuan berempati dapat ditingkatkan dalam diri individu melalui lingkungan 

rumah, lingkungan akademik, dan lingkungan masyarakat. Salah satu factor yang 

mempengaruhi kemampuan empati di lingkungan masyarakat yaitu partisipasi 

organisasi. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: 1) hubungan antara partisipasi 

organisasi dengan kemampuan berempati, (2) tingkat partispasi organisasi, (3) 

tingkat kemampuan berempati, dan (4) Peran partisipasi terhadap kemampuan 

berempati pada Unit Kegiatan Mahasiswa Fakultas Psikologi Universitas 

Muhammadiyah Surakarta. Hipotesis penelitian ini adalah ada hubungan positif 

antara partisipasi organisasi dengan kemampuan berempati pada Unit Kegiatan 

Mahasiswa Fakultas Psikologi Universitas Muhammadiyah Surakarta. 

Populasi yang digunakan adalah anggota pengurus UKM Fakultas Psikologi 

UMS, yang berjumlah 126 mahasiswa. Penelitian ini menggunakan studi populasi 

karena seluruh populasi digunakan sebagai subjek penelitian. Pengumpulan data 

dalam penelitian ini menggunakan skala partisipasi organisasi dan kemampuan 

berempati. Analisis menggunakan korelasi product moment. 

Kesimpulan hasil penelitian yaitu: (1) Ada hubungan positif yang sangat 

signifikan antara partispasi organisasi dengan kemampuan empati. (2) Tingkat 

partispasi organisasi tergolong sedang. (3) Tingkat kemampuan berempati tergolong 

sedang. (4) Peran partisipasi terhadap kemampuan berempati sebesar 0,075 atau 

7,5%. Hal ini berarti masih terdapat beberapa variabel lain yang mempengaruhi 

kemampuan berempatisebesar 92,5%. Variabel lain tersebut diantaranya yaitu pola 

pengasuhan orangtua, motivasi, atau tipe krpibadian 
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