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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Pada era informasi saat ini bermacam sarana telekomunikasi 

berkembang dengan sangat pesat dan dengan mudah kita dapatkan, baik itu 

dari telepon kabel, telepon seluler hingga satelit berkembang dengan sangat 

pesatnya sehingga kita dengan mudah bisa menikmatinya. Perkembangan 

teknologi telekomunikasi yang mengolah, memproduksi serta mengirim 

ataupun menerima segala bentuk pesan komunikasi dimana saja dan kapan 

saja seolah-olah tanpa mengenal batasan ruang dan waktu. 

Kemajuan teknologi yang sangat pesat mengubah gaya hidup 

manusia menjadi serba mudah dan praktis. Teknologi telepon seluler yang 

dapat memudahkan seseorang berkomunikasi dengan orang lain dimanapun 

berada. Salah satu fasilitas dari telepon seluler yang banyak dipakai saat ini 

adalah SMS (short message service). Komunikasi melalui SMS banyak 

digunakan oleh masyarakat karena penggunaannya yang sangat sederhana 

dan  mudah dibanding dengan sistem komunikasi lainnya. 

Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Kota Surakarta 

merupakan salah satu unit usaha milik daerah yang bergerak dalam 

distribusi air bersih bagi masyarakat umum khususnya di kota Surakarta. 

Dalam hal ini PDAM Kota Surakarta selalu berusaha melayani 

pelanggannya dengan sebaik mungkin dan memberikan kepuasaan kepada 
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para pelanggan. Tetapi dalam proses pembayaran setiap bulan oleh 

pelanggan sering terjadi masalah, banyak sekali tagihan yang belum di 

bayar oleh para pelanggan PDAM Kota Surakarta. Oleh karena itu dari 

pihak PDAM Kota Surakarta harus menyediakan sebuah sistem informasi 

yang bisa memberikan informasi biaya tagihan air yang harus di bayar 

pelanggan setiap bulannya dan bisa di akses dengan mudah oleh pelanggan 

PDAM Kota Surakarta. 

Untuk memecahkan masalah tersebut, penulis mengajukan 

pemecahan masalah dengan pembuatan “ SISTEM INFORMASI BIAYA 

TAGIHAN AIR PELANGGAN PDAM KOTA SURAKARTA BERBASIS 

MOBILE “. 

1.2. Rumusan Masalah 

1. Belum adanya sistem informasi tagihan rekening air bagi pelanggan 

yang telah  membayar maupun yang belum membayar. 

2. Belum tersedianya sistem informasi tagihan rekening air yang dapat 

diakses oleh pelanggan melalui SMS. 

 

1.3. Batasan Masalah 

Batasan masalah dibutuhkan salah satunya untuk memperjelas 

cakupan permasalahan untuk bahasan ini. Penulis mendefinisikan beberapa 

batasan masalah diantaranya : 

1. Membangun sebuah sistem layanan untuk informasi biaya tagihan air  

berbasis mobile dengan menggunakan SMS Gateway. 
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2. Sistem yang dibuat dapat diakses oleh pelanggan menggunakan layanan 

SMS. 

3. Bahasa pemrograman yang digunakan adalah PHP dan basis data yang 

digunakan adalah MySQL, Sedangkan engine machine yang digunakan 

adalah gammu. 

 

1.4. Tujuan Penelitian 

1. Agar pelanggan dapat mengetahui biaya tagihan air setiap bulan dengan 

mudah melalui SMS. 

2. Pembuatan sistem informasi biaya tagihan air pada PDAM Kota 

Surakarta ini untuk mengatasi permasalahan yang dihadapi oleh pihak 

PDAM Kota Surakarta  dalam memberikan informasi dan pembayaran 

tagihan air kepada pelanggan. 

 

1.5. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat penelitian bagi penulis : 

a. Menambah wawasan penulis tentang SMS Gateway dan 

menerapkannya langsung dengan mengembangkan aplikasi mobile. 

2. Manfaat penelitian bagi PDAM Kota Surakarta : 

a. Hasil penelitian diharapkan dapat meningkatkan fungsi sistem yang 

sedang berjalan sehingga dapat membantu PDAM Kota Surakarta 

dalam memberikan pelayanan informasi yang baik bagi pelanggan. 
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b. Memberikan pelayanan alternatif yang praktis dan efisien bagi 

pelanggan. 

3. Manfaat penelitian bagi pelanggan : 

a. Memudahkan pelanggan dalam mengakses informasi tagihan 

rekening air setiap bulannya. 

 

1.6 Sistematika Penulisan 

BAB I PENDAHULUAN 

Dalam bab 1 memuat latar belakang penelitian, tujuan penelitian, 

perumusan masalah, batasan masalah, manfaat penelitian, 

metodologi penelitian  dan sistematika penulisan. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Dalam bab 2 berisi teori-teori yang digunakan dalam penelitian, 

perancangan dan pembuatan sistem. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Dalam bab 3 berisi tentang metode analisis yang digunakan dalam 

penelitian dan data-data yang digunakan, perancangan sistem, 

DFD, rancangan sistem. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Dalam bab 4 berisi tentang deskripsi sistem, implementasi sistem, 

pengujian sistem. 
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BAB V PENUTUP 

Dalam bab 5 berisi kesimpulan mengenai hasil akhir dari penelitian 

yang telah dilakukan, serta saran untuk perbaikan dari hasil 

penelitian tersebut. 




