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ANALISIS SISTEM INFORMASI REGISTRASI PASIEN DI RUMAH
SAKIT UMUM ASY-SYIFA SAMBI BOYOLALLI

Herlambang Sukses Prasaja
Program Studi Kesehatan Masyarakat
Fakultas llmu Kesehatan Universitas Muhammadiyah Surakarta
(herlambang_sp@rocketmail.com)

ABSTRAK

Proses pendaftaran pasien di RSU Asy-Syifa saat ini telah dilakukan secara
komputerisasi dengan menggunakan suatu program aplikasi, akan tetapi aplikasi
yang ada sering mengalami system error, sehingga laporan yang dihasilkan tidak
sesuai dengan data yang telah tersimpan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
melakukan analisis sistem informasi registrasi pasien menggunakan metode
HIPO. Jenis penelitian ini adalah penelitian deskriptif dengan pendekatan
kualitatif. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan cara observasi dan
wawancara. Selain memasukkan data pasien kedalam sistem, petugas pendaftaran
juga mencatat data pasien pada buku register pasien. Dengan adanya program
aplikasi sistem ini, kegiatan input data pasien tentunya lebih mudah dan praktis
apabila dibandingkan dengan cara manual. Dalam program aplikasi ini, sistem
akan secata otomatis mengolah data yang telah dimasukkan kedalam database
sistem, akan tetapi laporan yang dihasilkan tidak sesuai dengan data yang telah
tersimpan, sehingga petugas harus melakukan pemilahan data secara manual.
Masih terdapat kekurangan dalam program aplikasi ini, yaitu masih terdapat
beberapa laporan yang tidak sesuai dengan data yang telah tersimpan. Sehingga
laporan yang digunakan saat ini merupakan laporan hasil pengolahan data secara
manual. Program aplikasi ini menggunakan bahasa pemprograman PHP dan
MySQL sebagai basisdatanya, dengan menggunakan layanan internet berbasis web
melalui LAN. Untuk keamanan akses data, sistem ini dilengkapi login yang berisi
nama user dan password. Selain itu juga dilakukan backup data secara rutin.

Kata kunci  : Analisis sistem, Hierarchy Input Procces Output Chart



PENDAHULUAN

Rumah sakit sebagai salah institusi yang menyelenggarakan pelayanan
umum membutuhkan keberadaan sistem informasi yang akurat untuk
meningkatkan pelayanan kepada para pasien serta lingkungan terkait lainnya.
Untuk mencari kekurangan ataupun kelebihan sistem diperlukan suatu analisis
sistem. Analisis Sistem merupakan kegiatan yang menganalisa sebuah sistem
dengan tujuan untuk menyelesaikan dan memberikan solusi terhadap apa yang
dibutuhkan (Taufigq, 2013). Salah satu metode analisis sistem adalah Hierarchy
Input Procces Output Chart (HIPO). HIPO merupakan teknik untuk
mendokumentasikan pengembangan suatu sistem (Al Fatta, 2007). Tujuan dari
metode HIPO adalah dapat dibuat sebuah struktur yang menggambarkan
hubungan antar fungsi dalam program secara hierarkis serta untuk mendapatkan
gambaran input dari fungsi dan output apa saja yang dihasilkan.

Berdasarkan hasil studi pendahuluan yang telah dilakukan pada bulan
Desember 2013 diperolen data bahwa pada saat ini RSU Asy-Syifa Sambi
Boyolali telah menggunakan komputer sebagai alat pendukung dalam
melaksanakan kegiatan yang berhubungan dengan pelayanan kesehatan. Input
data pada proses pendaftaran pasien saat ini sudah dilakukan secara komputerisasi
dimana setiap pasien datang, identitas pasien langsung dimasukkan dalam
komputer melalui sebuah aplikasi komputer. Akan tetapi aplikasi yang ada dirasa
belum maksimal karena sering mengalami system error, yaitu laporan yang
dihasilkan tidak dapat sesuai dengan data yang telah tersimpan, sehingga

pengolahan data dan penyajian informasi untuk kepentingan pelaporan ke pihak



manajemen rumah sakit masih dilakukan secara manual dengan menggunakan
spreadsheet yaitu Microsoft Office Excel. Hal itu mengakibatkan kebutuhan akan
data dan informasi tertentu belum dapat tersedia dengan mudah dan cepat, serta
memiliki tingkat ketelitian dan keakuratan data yang rendah.

Dalam penerapannya, sistem informasi secara manual akan sulit
melakukan kontrol karena pemrosesan data dilakukan oleh manusia sehingga
terjadinya tingkat kesalahan akan semakin besar. Dalam sistem informasi berbasis
komputer pemrosesan data akan berlangsung lebih cepat, serta akan memudahkan
kontrol sehingga kemungkinan terjadinya kesalahan dapat ditekan. Berdasarkan
masalah tersebut, RSU Asy-Syifa memerlukan suatu sistem informasi yang efektif
dan efisien untuk dapat meningkatkan pelayanannya, khususnya pada bagian
pendaftaran. Perlu dilakukan analisis sistem informasi registrasi pasien di RSU
Asy-Syifa Sambi Boyolali untuk kemudian dapat dilakukan tahap selanjutnya
dalam proses pengembangan sistem.

Tujuan penelitian ini adalah untuk melakukan analisis sistem informasi

registrasi pasien di RSU Asy-Syifa Sambi Boyolali.

METODE PENELITIAN

Jenis penelitian ini adalah penelitian deskriptif dengan pendekatan
kualitatif. Penelitian dilakukan pada bulan Maret 2014 sampai dengan bulan Mei
2014 di RSU Asy-Syifa Sambi Boyolali. Objek dalam penelitian ini adalah sistem
informasi registrasi pasien, sedangkan subjeknya adalah direktur RS, kepala
rekam medis, dan satu petugas pendaftaran. Pengumpulan data dilakukan dengan

melakukan observasi dan wawancara.



HASIL DAN PEMBAHASAN
A. Sistem Yang Sedang Berjalan
Kegiatan registrasi pasien yang dilakukan oleh petugas pendaftaran

meliputi penerimaan data, penyimpanan data, dan penyebaran data ke
berbagai pihak yang berkepentingan terhadap data dan laporan yang ada.
Dalam kegiatan mendaftar pasien, petugas pendaftaran menggunakan suatu
program aplikasi berbasis web yang bernama Sistem Informasi Rumah Sakit
Umum Asy-Syifa. Selain memasukkan data pasien kedalam sistem, petugas
pendaftaran juga mencatat data pasien pada buku register pasien. Namun
dalam pembuatan laporan, petugas pendaftaran masih menggunakan cara
manual, yaitu dengan menggunakan bantuan buku register pasien sebagai
acuan dalam pemasukan data pasien kedalam Microsoft Office Excel untuk
diproses lebih lanjut sehingga menghasilkan laporan-laporan yang dibutuhkan
oleh pihak manajemen rumah sakit. Pembuatan laporan masih dikerjakan
secara manual dikarenakan program aplikasi yang ada sering mengalami
system error, sehingga laporan yang dihasilkan tidak sesuai dengan data yang
telah tersimpan.

B. Input

Dengan adanya program aplikasi sistem informasi registrasi pasien

ini, kegiatan input data pasien tentunya lebih mudah dan praktis apabila
dibandingkan dengan cara manual. Dalam program aplikasi ini, pengisian
jenis pasien, jenis kunjungan, bagian/poli, referensi, cara bayar, jenis kelamin,

pekerjaan, wilayah, jenis kartu identitas, pendidikan, golongan darah, dan



agama cukup dengan memilih saja, tanpa perlu mengetik lagi. Jenis pasien
dalam program aplikasi ini terdiri dari dua jenis, yaitu pasien baru dan pasien
lama. Jenis kunjungan terdiri dari dua macam, yaitu kunjungan baru (pasien
lama yang berkunjung/berobat dengan diagnosa yang berbeda dengan
kunjungan sebelumnya) dan kunjungan lama (pasien lama yang
berkunjung/berobat dengan diagnosa yang sama dengan kunjungan
sebelumnya). Cara bayar yang diterapkan saat ini hanya umum, belum
melayani jaminan kesehatan. Kartu identitas terdiri dari KTP dan Pasport.
Process

Dalam program aplikasi ini, sistem akan secata otomatis mengolah
data yang telah dimasukkan kedalam database sistem, akan tetapi laporan
yang dihasilkan tidak sesuai dengan data yang telah tersimpan, sehingga
petugas harus melakukan pemilahan data secara manual. Sistem informasi
registrasi pasien di RSU Asy-Syifa Sambi menggunakan sistem multiuser,
yaitu antara program aplikasi dan file-file data (datasource) diletakkan pada
komputer yang berbeda. File-file data diletakkan pada komputer yang disebut
dengan komputer server. Pemisahan aplikasi dengan file-file data bertujuan
agar database dapat diakses secara bersama (share) dengan workstation
lainnya.
Output

Output yang dihasilkan dari program aplikasi ini berupa cetakan
laporan yang meliputi laporan pasien. Masih terdapat kekurangan dalam

program aplikasi ini, yaitu masih terdapat beberapa laporan yang tidak sesuai



dengan data yang telah tersimpan. Sehingga laporan yang digunakan saat ini
merupakan laporan hasil pengolahan data secara manual dengan
menggunakan spreadsheet yaitu Microsoft Office Excel.
Sumber Daya

Petugas pendaftaran di RSU Asy-Syifa Sambi Boyolali terdiri dari
lima orang dengan latar belakang pendidikan D3 Rekam Medis. Untuk
pembagian jadwal jaga, RS Asy-Syifa menerapkan dua shift, yaitu shift pagi
dan shift siang. Pada bagian pendaftaran terdapat satu unit komputer. Pada
program aplikasi sistem informasi registrasi pasien menggunakan bahasa
pemprograman PHP, sedangkan untuk basis data menggunakan MySQL,
dengan menggunakan layanan internet berbasis web melalui LAN (Local Area
Network). Untuk dapat mengoperasikan perangkat komputer, RS Asy-Syifa
menggunakan sumber listrik dari PLN. RS Asy-Syifa juga menyediakan
genset sebagai sumber listrik cadangan apabila terjadi pemadaman listrik dari
PLN.
Keamanan Data

Dari segi keamanan data, data yang tersimpan dapat lebih terjamin
keamanannya, karena sistem ini dilengkapi login yang berisi nama user dan
password. Sehingga orang lain tidak dapat mengubah data yang sudah
tersimpan, dan hanya petugas-petugas yang terdaftarlah yang dapat
menjalankan sistem ini. Data yang tersimpan dalam database harus tersedia
jika dibutuhkan. Perlu dilakukan perlindungan agar penghilangan atau

perusakan data tidak terjadi, dengan cara membuat copy back-up. Back-up



data yang dilakukan di RSU Asy-Syifa adalah dengan cara menyimpan data-
data baru kedalam CD (Compact Disc) sebagai antisipasi apabila terjadi
kerusakan harddisk pada komputer server. Kegiatan back-up data dilakukan
setiap hari oleh kepala bagian administrasi dan keuangan RSU Asy-Syifa

Sambi.

SIMPULAN DAN SARAN

Simpulan

1. Berdasarkan alur sistem informasi registrasi pasien didapat kesimpulan bahwa
selain melakukan pencatatan data pasien kedalam komputer, petugas
pendaftaran juga harus mencatat data pasien pada buku register pasien. Petugas
pendaftaran telah menggunakan program aplikasi dalam melakukan pencatatan
data pasien. Program aplikasi yang digunakan telah dilengkapi dengan login
yang berisi nama user dan password. Karena program aplikasi yang ada sering
mengalami system error, pembuatan laporan masih dilakukan secara manual,
sehingga laporan tersebut belum bisa tersedia secara mudah, cepat, dan akurat.

2. Dari hasil pembuatan diagram daftar isi visual diperoleh gambaran hubungan
dari fungsi-fungsi sistem secara berjenjang.

3. Dari hasil pembuatan diagram ringkas diperoleh gambaran input, procces, dan
output dari sistem.

4. Dari hasil pembuatan diagram rinci diperoleh keterangan mengenai input,
procces, dan output secara rinci. Indikator masukan pada sistem informasi
registrasi pasien berupa data pasien, data dokter dan karyawan, data bagian,

data penyakit, data referensi, data rujukan, data kewilayahan, dan data unit
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rawat inap. Keluaran yang dihasilkan dari pengolahan data pendaftaran pasien

berupa laporan data pasien.

Saran
1. Institusi
Perlu adanya perbaikan terhadap aplikasi yang ada, sehingga diharapkan
kinerja petugas pendaftaran di RSU Asy-Syifa Sambi lebih efektif dan efisien.
2. Peneliti Lain
Penelitian ini hanya sebatas pada analisis sistem, sehingga diharapkan bagi
peneliti selanjutnya dapat melakukan penelitian lanjutan berkaitan dengan

pengembangan sistem informasi registrasi pasien.
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