
i 
 

PENGARUH MOTIVASI, KOMUNIKASI DAN LINGKUNGAN 

KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS UMS 

 

SKRIPSI 

Disusun Untuk Memenuhi Tugas dan Syarat-syarat Guna Memperoleh 

Gelar Sarjana Strata-1 Jurusan Manajemen Pada Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Surakarta 

 

Oleh:  
RESTY FAWZIA ANJANI 

B100100278 

 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SURAKARTA 

2014 

 



ii 
 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SURAKARTA 

FAKULTAS EKONOMI 
Jl. A. YaniTromolPos I PabelanKartasuraTelp. (0271) 717417 Surakarta – 57102 

 

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI 

 

Saya yang bertandatangan dibawah ini : 

Nama :Resty Fawzia Anjani 

NIM : B100100278 

Jurusan : FEB Manajemen 

JudulSkripsi : PengaruhMotivasi, Komunikasi dan Lingkungan Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan FEB UMS 

 

Menyatakan dengan sebenarnya bahwa skripsi yang saya buat dan serahkan ini 

marupakan hasil karya saya sendiri, kecuali kutipan-kutipan dan ringkasan-

ringkasan yang semuanya telah saya jelaskan sumbernya. Apabila dikemudian 

hari terbukti dan atau dapat dibuktikan bahwa skripsi ini hasil jiplakan, maka saya 

bersedia menerima sanksi apapun dari Fakultas Ekonomi dan atau gelar dan ijazah 

yang diberikan oleh Universitas Muhammadiyah Surakarta batal saya terima. 

 

 

Surakarta,        Juli 2014 

 

Yang membuat pernyataan 

 
RestyFawziaAnjani 



iii 
 

 



iv 
 

MOTTO 

 

“Tiada Tuhan Selain Allah” 

“Bersabarlah, karena tujuan hidupmu bukan hanya untuk  dunia ini saja, tapi 
kehidupan indah di akhirat telah menunggumu, InshaAllah, itulah tujuan 

hidup-mu.” 
 

“Always be yourself and never be anyone else even if they look better than you.” 
 

Selalu jadi diri sendiri dan jangan pernah menjadi orang lain meskipun mereka 
tampak lebih baik dari Anda. 

 

“To get a success, your courage must be greater than your fear.” 
 

Untuk mendapatkan kesuksesan, keberanianmu harus lebih besar daripada 
ketakutanmu. 

 

“Our parents are the greatest gift in a life.” 
 

Orang tua kita adalah anugerah terbesar di dalam sebuah kehidupan. 
 
 

“A wealth without a religion is a blind.” 
 

Harta tanpa agama adalah sebuah kebutaan. 
 
 

“The best sword that you have is a limitless patience.” 
 

Pedang terbaik yang Anda miliki adalah kesabaran tanpa batas. 
 
 

‘‘Man Jada, Wa Jadda’’ 
 

“Bukan yang paling Tajam, tapi yang paling bersungguh-sungguh” 
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PERSEMBAHAN 

 

 

 

 

 

 

Kupersembahkan karya sederhanaku ini untuk: 

 Bapak dan Ibuku yang aku cintai dan 

sayangi 

 Kakak dan adikku yang aku kasihi 

 Teman-teman yang selalu menyertaiku 

 Almamater FEB UMS 
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ABSTRAKSI 
 
 

Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui, menguji dan membuktikan secara 
empiris: 1) untuk mengetahui  apakah ada pengaruh antara motivasi, komunikasi dan 
lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan. 2) untuk mengetahui secara bersama-sama 
ada pengaruh antara motivasi, komunikasi dan lingkungan kerja terhadap kinerja 
karyawan. 3) untuk mengetahui variabel apakah yang berpengaruh terhadap kinerja 
karyawan. 

Dalam penelitian ini penulis menggunakan metodologi untuk mengetahui 
pengaruh antara independent variabel dengan dependent variabel dengan menggunakan 
rumus regresi linear berganda, uji t, uji F, koefisien determinasi sedangkan untuk 
mengetahui kevalidan menggunakan rumus uji validitas, uji realiabilitas dan uji asumsi 
klasik. 

Berdasarkan hasil analisa, maka dapat disimpulkan bahwa variabel komunikasi 
dan lingkungan kerja  berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan, sedangkan variabel 
motivasi berpengaruh negatif terhadap kinerja karyawan. Berdasarkan uji t, diperoleh 
thitung  komunikasi dan lingkungan  kerja dengan ttabel berarti variabel komunikasi dan 
lingkungan kerja berpengaruh secara individu terhadap kinerja karyawan, dan variabel 
motivasi tidak berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja karyawan. Hasil uji F 
diperoleh Fhitung> Ftabel variabel motivasi, komunikasi dan lingkungan kerja berpengaruh 
secara bersama-sama terhadap kinerja karyawan. Dan diketahui bahwa variabel 
lingkungan kerja mempunyai pengaruh yang paling dominan diantara variabel 
independent yang lain yaitu dengan nilai koefisien beta (β) sebesar 0,355. R square  (R2) 
sebesar 0,372, hal ini menunjukkan bahwa variabel motivasi, komunikasi dan kinerja 
karyawan berpengaruh secara bersama-sama terhadap variabel kinerja karyawan sebesar 
37,20 % sedangkan sisanya 62,80 (100%-37,20% = 62,80%)  dipengaruhi oleh faktor-
faktor lain diluar variabel yang diteliti. Ini artinya ketiga variabel antara motivasi, 
komunikasi dan lingkungan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan FEB UMS. 
 
Kata Kunci: Motivasi, Komunikasi, Lingkungan Kerja dan Kinerja Karyawan. 
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