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ABSTRAKSI 

 
 
Strategi positioning yang dikomunikasikan oleh masing-masing Beauty 

care kepada konsumen berbeda satu sama lainnya. Untuk mengetahuinya, maka 
perlu dilakukan penelitian sikap konsumen terhadap pusat perawatan kecantikan 
Natasha, LBC, Larissa, Be Hati yang memiliki karakteristik dan atribut yang 
sama, sehingga dapat dilihat posisi perusahaan tersebut berdasar persepsi 
konsumen. Persepsi hampir selalu merupakan motivasi yang kuat untuk dijadikan 
sebagai dasar mengambil keputusan oleh konsumen. 

Penelitian ini bertujunuan untuk menentukan posisi pusat perawatan 
kecantikan Natasha di bandingakan dengan pusat perawatan kecantikan yang lain 
di kalangan mahasiswa Universitas Muhammadiyah Surakarta dan untuk 
mengetahui persepsi konsumen terhadap atribut-atribut pusat perawatan dan 
kecantikan Natasha di kalangan mahasiswa Universitas Muhammadiyah Surakarta 
sehingga dapat berperan dalam menentukan positioning pusat perawatan 
kecantikan “Natasha” 

Dalam penelitian ini, populasi homogeny, karena anggota populasi sama 
yaitu keseluruhan mahasiswa aktif Universitas Muhammadiyah Surakarta sekitar 
18.000 jiwa dari berbagai jurusan yang ada. Dalam penelitian ini, sampel yang 
diambil dari mahasiswa aktif UMS, sedangkan respondennya adalah mahasiswa 
aktif Universitas Muhammadiyah Surakarta yang menngunakan produk dan jasa 
pusat perawatan kecantikan “Natasha” yang ditentukan sebanyak 100 orang 
dengan metode purposive sampling. Analisa yang digunakan  Multy dimensional 
scalling  (MDS). 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa faktor lokasi di Natasha belum 
sepenuhnya strategis, belum mudah diakses, belum dekat dengan keramaian, 
belum luas, belum aman, dan belum nyaman. Faktor harga di Natasha masih 
mahal, belum sesuai, dan belum memberi kepuasan, maka bagi Natasha perlu 
meninjau ulang harga pelayanan.  Faktor kenyamanan di Natasha berada di jalur 
yang belum nyaman. Artinya posisi Natasha dalam kenyamanan berada di bawah 
sendiri dari ketiga pesaingnya.  Faktor perawatan di Natasha perawatan yang 
dilakukan di Natasha sudah up to date, bervariatif, sesuai, dan menarik. Faktor 
teknologi di Natasha merupakan faktor yang menonjol di antara ketiga 
pesaingnya. Teknologi yang dilakukan di Natasha sudah memakai teknologi 
mutakhir, bervariatif, dan sangat mendukung bagi perawatan kecantikan.  Faktor 
pelayanan di Natasha merupakan faktor yang menonjol di antara ketiga 
pesaingnya. Hal ini menunjukkan bahwa dalam pelayanan, posisi Natasha berada 
paling baik di antara ketiga pesaingnya. Pelayanan yang ditawarkan sudah 
memenuhi keinginan responden karena cepat, ramah, baik, cepat tanggap, 
informatif dan berkualitas. Dengan demikian, teknologi di Natasha perlu 
dipertahankan. 

Kata Kunci: Positioning, Natasha, Larissa, LBC, Be Hati 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Surakarta merupakan kota budaya yang terkenal dengan kain batiknya 

yang sangat klasik budaya jawa yang sangat kental terasa di kota Surakarta 

karna sebagian masyarakatnya memegang teguh adat istiadatnya, terlihat dari 

seringnya diadakan upacara-upacara adat yang dilakukan di keraton. Adat 

istiadat senantiasa dijaga dan dilestrikan demi menjaga citra Surakarta sebagai 

kota budaya. 

Para penghuni keraton pada zaman dulu selalu rajin merawat kulit 

mereka dengan menggunakan ramuan-ramuan tradisional yang terbuat drai 

bahan-bahan alami sehingga dapat dengan mudah mendapatkan kulit yang 

cerah dan bersinar. Seiring berjalannya waktu dan perkembangan zaman yang 

kian pesat membuat gaya hidup menjadi berubah dan terus berubah, para 

wanita (bahkan pria)mulai mengalami krisis percaya diri pada penampilan 

mereka bukan hanya dalam berbusana namun penampilan kulit wajah dan 

tubuh. Penampilan diri seutuhnya menjadi sebuah kebutuhan penting untuk 

dapat menunjang kepercayaan diri. 

Memiliki kulit yang cenderung kusam dan dan tidak bercahaya 

mendongkrak untuk menggunakan berbagai macam produk perawatan kulit, 

Namun jika ingin menggunakna berbagai macam produk yang beredar di 

pasaran harus hati-hati karena banyak produk yang beredar di pasaran 
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mengandung bahan yang dapat merusak kulit dan sangat berbahaya, banyak 

produk-produk yang beredar di pasaran tanpa pengawasan sang ahli. Saat ini 

begitu banyak tempat perawatan dan kecantikan kulit yang ada di Surakarta 

seperti, Natasha, LBC, Larissa, Be Hati yang sudah tidak asing lagi bagi para 

pengguna jasa perawatan di Surakarta dan masih banyak lagi pusat perawatan 

yang ada di Surakarta. 

Dengan berkembangnya tehnologi yang kian pesat dapat berdampak 

dalam dunia kecantikan yaitu dapat menghasilkan alat-alat tehnologi yang 

mutakhir untuk mendapatkan kecantikan kulit wajah dan tubuh sesuai dengan 

yang diinginkan dan didambakan oleh kebanyakan kaum hawa. Hal inialah 

yang mendorong berbagai tempat perawatan untuk menghadirkan tehnologi 

mutakhir dalam bidang kecantikan untuk memenuhi permintaan konsumen 

dalam menangani masalah kulit yang dihadapinya. Para pemilik beauty care 

pun berlomba-lomba memiliki kecanggihan alat tehnologi dalam dunia 

kecantikan kulit wajah dan tubuh. 

Persaingan yang semakin tinggi menuntut adanya keunggulan bersaing 

yang harus dimiliki oleh setiap perusahaan dan membutuhkan strategi 

pemasaran yang tepat. Untuk memenangkan persaingan tidak hanya sebatas 

menyusun “marketing mix” sebagai taktik, namun lebih dari itu juga 

menyusun strategi yaitu segmentasi (segmenting ), dan target (targeting ) 

pasar yang dituju, serta posisi (positioning ) yang diinginkan oleh perusahaan 

dibenak konsumen. Inti dari setiap strategi pemasaran yang baik adalah suatu 

strategi pencapaian posisi secara tepat. 
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Mengingat ketatnya persaingan, perlu diterapkan strategi positioning 

agar dapat bersaing dengan tepat.istilah positioning mengandung arti 

bagaimana suatu produk didefinisikan oleh konsumen melalui sifat-sifat 

pentingnya dibenak konsumen yang dimiliki oleh produk tersebut relative 

terhadap pesaingnya. Hal inilah yang digunakan pusat perawatan kecantikan 

Natasha, LBC, Larissa, Be Hati, keempat pusat perawatan kecantikan ini 

memiliki lokasi yang strategis yaitu berada di dekat pusat kota 

Surakarta.Masing–masing beauty care tersebut memiliki keunggulan 

kompetitif yang berbeda. Tugas seorang pemasaran untuk menjaga agar 

keunggulan kompetitif ini tetap ada dan tujuan dari perusahaan dapat tercapai. 

Oleh karena itu penting bagi ketiga beuty care untuk memperhitungkan 

keuntungan-keuntungan dan kelemahan-kelemahan yang ada pada perusahaan. 

Strategi positioning yang dikomunikasikan oleh masing-masing Beauty 

care kepada konsumen berbeda satu sama lainnya. Untuk mengetahuinya, 

maka perlu dilakukan penelitian sikap konsumen terhadap pusat perawatan 

kecantikan Natasha, LBC, Larissa, Be Hati yang memiliki karakteristik dan 

atribut yang sama, sehingga dapat dilihat posisi perusahaan tersebut berdasar 

persepsi konsumen. Persepsi hampir selalu merupakan motivasi yang kuat 

untuk dijadikan sebagai dasar mengambil keputusan oleh konsumen. 

Mengingat pentingnya arti sebuah strategi positioning bagi perusahaan, 

maka penulis tertarik untuk meneliti posisi dalam persepsi konsumen. 

Penelitian tentang positioning ini dilandasi oleh pemikiran bahwa posisi 

mempunyai peranan yang sangat penting dalam persaingan. Berdasar latar 

belakang masalah tersebut maka penelitian ini diberi judul: “ANALISIS 
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POSITIONING PUSAT PERAWATAN KECANTIKAN NATASHA 

BERDASARKAN PERSEPSI KONSUMEN “ (Study kasus pada mahasiswa 

aktif  Universitas Muhammadiyah Surakarta) 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian yang dikemukakan dalam latar belakang masalah, 

maka dapat dibuat rumusan masalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana positioning pusat perawatan kecantikan Natasha dibandingkan   

dengan beauty care yang lain (LBC, Larissa, Be Hati) berdasar peta 

persepsi konsumen? 

2. Bagaimana strategi yang dilakukan oleh pengelola pusat perawatan      

kecantikan Natasha? 

 

C. Batasan Masalah 

Agar didapat arah yang lebih jelas bagi penulis dalam membahas 

permasalahan, maka masalah diberi batasan sebagai berikut: 

1. Beauty care yang diteliti adalah pusat perawatan kecantikan Natasaha 

2. Atribut yang akan dianalisis meliputi persepsi konsumen tentang: 

a. Lokasi 

b. Kenyamanan Tempat 

c. Tehnologi yang mendukung 

d. Jenis perawatan yang ditawarkan 

e. Harga 

f. Pelayanan 
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3. Responden diambil adalah mahasiswa yang menggunakan produk 

perawatan dan kecantikan Natasha di Universitas Muhammadiyah 

Surakarta dibatasi dalam hal usia, tingkat pendapatan  

a. Usia 

Penelitian ini membatasi responden berusia 18 - 25 tahun ke atas yang 

dianggap mampu untuk memberikan data kepada peneliti. Tingkat usia 

responden dibagi menjadi:  

• 18 - 21 tahun 

• 22 – 25 tahun 

• 25 tahun keatas 

b. Tingkat Pendapatan 

Pendapatan dapat diartikan sebagai besarnya arus uang yang diperoleh 

konsumen yang dinilai dengan satuan uang (rupiah) rata-rata setiap 

bulan. Dalam penelitian ini, konsumen yang belum bekerja dan belum 

berpenghasilan, seperti pelajar atau mehasiswa termasuk sebagai 

responden berdasar asumsi peneliti bahwa setiap pelajar atau 

mahasiswa mendpat uang saku yang dapat dirata-rata setiap bulannya: 

• Rp. 300.000 – Rp. 500.000 

• Rp. 600.000 – Rp. 1.000.000 

• Di atas Rp. 1000.000 
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D. Tujuan Penelitian 

1. Untuk menentukan posisi pusat perawatan kecantikan Natasha di 

bandingakan dengan pusat perawatan kecantikan yang lain di kalangan 

mahasiswa Universitas Muhammadiyah Surakarta 

2. Untuk mengetahui persepsi konsumen terhadap atribut-atribut pusat 

perawatan dan kecantikan Natasha di kalangan mahasiswa Universitas 

Muhammadiyah Surakarta sehingga dapat berperan dalam menentukan 

positioning pusat perawatan kecantikan “Natasha” 

 

E. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Peneliti 

Merupakan tambahan pengetahuan dalam penerapan ilmu yang telah 

diperoleh dibangku kuliah sebagai pengaplikasian komponen-komponen 

pemasaran, khususnya konsep tentang pemosisian produk melalui suatu 

study empiris. Dari hasil penelitian ini diharapkan konsep mengenai 

strategi pemposisian dapat lebih dioptimalkan. Hal ini juga sebagai 

prasarat untuk memperoleh gelar sarjana di Fakultas Ekonomi Universitas 

Muhammadiyah Surakarta 

2. Bagi perusahaan 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat mengukur, menilai, mengenal 

posisi perawatn kecantikan dan memahami apa yang sebenarnya ada 

dipikiran konsumen sesuai dengan kondisi serta kenyataan yang ada dalam 

masayarakat sehingga dapat memberikan sumbangan pikiran dalam rangka 
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meningkatkan kalitas produk yang ada dan sebagai bahan pertimbangan 

untuk menentukan langkah yang sebaiknya diambil untuk menyusun  

pemasaran strategis dimasa mendatang. Sehingga perusahaan dapat 

mencapai tujuanya secara maximal yaitu memperoleh keuntungan yang 

maksimum agar dapat mempertahankan kelangsungan hidupnya atapun 

kontinuitas usahanya. 

3. Bagi pihak lain 

Hasil dari penelitian dapat digunakan sebagai bahan acuan untuk 

penelitian berikutnya. 

 

F. Sistematika Penelitian 

BAB I : PENDAHULUAN 

Bab ini akan membahas mengenai : Latar Belakang Masalah, 

Perumusan Masalah, Batasan Masalah, Tujuan Penelitian, 

Manfaat Penelitian, Sistematika Penulisan. 

BAB II : TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini akan membahas mengenai: pengertian-pengertian atau 

definisi-definisi yang  menjadi dasar teori dalam menguraikan 

masalah-masalah yang akan dikemukakan dan sebagai acuan 

untuk mendukung pemecahan permasalahanya. 

BAB III : METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini akan membahas mengenai : kerangka pemikiran, metode 

penelitian, variabel penelitian, instrument dan alat pengumpulan 
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data, data dan tehnik pengumpulan data, populasi dan sampel, 

alat analisis. 

BAB IV : ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN 

Bab ini akan membahas tentang : gambaran umum perusahaan, 

proses pengolahan data dan pembahasan terhadap data yang telah 

diperoleh dari penelitian yang telah dilakukan. 

BAB V  : PENUTUP 

Bab ini akn membahas mengenai : kesimpulan ,keterbatasan, 

saran-saran yang penulis berikan kepada Pusat Perawatan 

Kecantikan Natasha dari beberapa pembahasan yang telah 

dibahas pada bab-bab sebelumnya. 
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