
ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPUTUSAN 

NASABAH DALAM MENGAMBIL KREDIT 

 

 

 

SKRIPSI 

Diajukan UntukMemenuhiTugas Dan Syarat-syaratGunaMemperolehGelar 

SarjanaEkonomiManajemenPadaFakultasEkonomi dan Bisnis 

UniversitasMuhammadiyah Surakarta 

DisusunOleh : 

FITRI RATNA SARI 

B 100 100 040 

 

 

 

 

 

 

FAKULTAS EKONOMI  

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SURAKARTA 

2014 







IV 
 

MOTTO 

 
“Barangsiapabersungguh-sungguh, 

sesungguhnyakesungguhannyaituadalahuntukdirinyasendiri” 

 (QS Al-Ankabut [29]: 6) 

 

 

“Sesungguhnya Allah tidak akan mengubah nasib suatu kaum, sehingga 

mereka mau mengubah nasib yang ada pada diri mereka sendiri”. 

(QS. Al Mujadalah : 11) 

 

“Apabila di dalam diri seseorang masih ada rasa malu dan takut untuk 

berbuat suatu kebaikan, maka jaminan bagi orang tersebut adalah tidak 

akan bertemunya ia dengan kemajuan selangkah pun” 

(Bung Karno) 

 

“Percayalah akan dirimu, apapun pilihanmu. Yakinlah kau akan menang, 

dan kau tidak akan pernah kalah”. 

( Jillian K. Hunt) 
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ABSTRAKSI 

 

Latar belakang dari penelitian ini adalah perlunya pengelolaan dan 

kebijakan yang tepat terhadap tingkat suku bunga, pelayanan, prosedur 

penyaluran, jangka waktu pengembalian dan jaminan sebagai faktor yang 

berpengaruh terhadap keputusan nasabah dalam mengambil kredit di bank. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh faktor tingkat suku 

bunga, pelayanan, prosedur penyaluran, jangka waktu pengembalian dan jaminan 

terhadap keputusan nasabah dalam mengambil kredit. Populasi dalam penelitian 

ini adalah seluruh masyarakat yang pernah mengambil kredit di bank. Sampel 

dalam penelitian ini sebanyak 100 orang yang pernah mengambil kredit di bank. 

Alat analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linier 

berganda, uji t, uji F dan koefisien determinasi (R
2
). 

Berdasarkan hasil uji koefisien determinasi (R
2
) sebesar 0,710, hal ini 

menunjukkan bahwa kemampuan variabel independen yaitu  tingkat suku bunga, 

pelayanan, prosedur penyaluran, jangka waktu pengembalian dan jaminan kredit 

dalam menjelaskan variabel dependen sebesar 71% dan sisanya sebesar 29% 

dipengaruhi oleh variabel lain diluar variabel yang diteliti. Hasil pengujian 

hipotesis dapat diketahui besar nya Fhitung variabel tingkat suku bunga, pelayanan, 

prosedur penyaluran, jangka waktu pengembalian dan jaminan kredit secara 

bersama-sama mempunyai pengaruh terhadap keputusan nasabah dalam 

mengambil kredit. Hasil analisis uji t menunjukkan bahwa variabel tingkat suku 

bunga, pelayanan, jangka waktu pengembalian dan jaminan berpengaruh positif 

dan  signifikan terhadap keputusan nasabah dalam mengambil kredit. Sedangkan 

variable prosedur penyaluran kredit tidak signifikan berpengaruh terhadap 

keputusan nasabah dalam mengambil kredit. Hasil ini juga menunjukkan bahwa 

faktor jangka waktu pengembalian kredit memiliki pengaruh yang paling dominan 

mempengaruhi keputusan nasabah dalam mengambil kredit. 

Kata kunci: keputusan nasabah, tingkat suku bunga kredit, pelayanan, 

prosedur penyaluran kredit, jangka waktu pengembalian kredit dan jaminan 

kredit. 
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