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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Masalah 

       Administrator jaringan atau sering disebut admin jaringan adalah 

seseorang yang bertanggung jawab atas pemeliharaan perangkat keras 

komputer dan sistem perangkat lunak yang terdapat pada jaringan komputer. 

Administrator jaringan bertugas memelihara dan memantau jaringan data 

atau infrastruktur dan peralatan jaringan yang terkait. Administrator jaringan 

pada umumnya menjadi staf pendukung tingkat menengah pada suatu 

organisasi dan tidak terlibat langsung dengan pengguna. Administrator 

jaringan juga dapat merancang dan menggunakan jaringan (Wikipedia, 

2013). 

       Short Message Service atau lebih dikenal dengan SMS saat ini sudah 

banyak digunakan oleh masyarakat sebagai alat komunikasi. Kelebihan dari 

SMS adalah biayanya yang murah, cepat, dan langsung pada tujuan. Mulai 

dari anak – anak, remaja, orang dewasa hingga orang lanjut usia hampir 

semuanya memanfaatkan teknologi SMS ini. Awalnya SMS hanya 

digunakan untuk berkomunikasi antar personal saja. Tetapi kini seiring 

perkembangan jaman, penggunaan SMS semakin berkembang. Misalnya 

untuk polling suatu audisi, mengakses nilai kuliah, mengirim kritik dan 

saran kepada media massa untuk kemudian dipublikasikan dan banyak lagi 

penggunaan lainnya (Sasongko, 2008).      
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       Saat ini manusia hidup sangat erat dengan internet, banyak kegiatan 

dapat dilakukan melalui internet. Internet telah menjadi kebutuhan yang tak 

terelakkan. Hal yang sama terjadi di lingkungan universitas. Mahasiswa, 

dosen, dan karyawan yang membutuhkan koneksi internet dalam kegiatan 

mereka. Oleh karena itu, penyediaan koneksi internet di universitas menjadi 

kewajiban. Menyediakan sarana fasilitas koneksi internet tidak sulit, 

bagaimanapun, pemeliharaan dan manajemen membutuhkan perhatian yang 

serius. Pemeliharaan dan manajemen masalah menjadi lebih rumit jika 

melibatkan banyak pengguna, seperti yang terjadi di universitas - 

universitas, yang memiliki banyak siswa dengan jumlah ahli yang terbatas. 

Di sisi lain, ada pertumbuhan yang cepat dalam penggunaan Short Message 

Service (SMS) sebagai alat komunikasi. 

       Untuk mengatasi masalah ini, penulis merancang sistem pelayanan 

administrasi berbasis SMS, yang dapat digunakan sebagai alat untuk 

mengelola user jaringan komputer di universitas, dalam kaitannya dengan 

penyediaan akses Internet melalui Wi-Fi. Sistem ini terdiri dari, sebuah 

ponsel android dilengkapi dengan kartu SIM GSM yang terhubung ke 

jaringan komputer melalui media nirkabel. Android ponsel dalam sistem ini 

akan bertindak sebagai SMS-gateway, yang akan menerima pesan, 

memproses pesan, meneruskan pesan ke komputer server, dan kemudian 

merespon ke pengirim pesan.        
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1.2. Rumusan Masalah 

       Rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu bagaimana membuat 

Aplikasi pada Ponsel Android untuk Administrasi User Jaringan Komputer 

Melalui Short Message Service ? 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

       Membangun Aplikasi pada Ponsel Android untuk Administrasi User 

Jaringan Komputer Melalui Short Message Service. 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diperoleh dari penelitian ini adalah : 

a. Bagi pengguna 

Memudahkan admin sebuah jaringan komputer dalam melakukan 

administrasi user. 

b. Bagi peneliti 

Manfaat yang didapat bagi peneliti adalah dapat mengembangkan ilmu 

dalam membangun aplikasi administrasi user jaringan komputer yang 

didapat dari perkuliahan. 

 

1.5. Batasan Masalah 

       Dalam merancang dan membuat Aplikasi pada Ponsel Android untuk 

Administrasi User Jaringan Komputer Melalui Short Message Service hanya 

dapat dijalankan pada sistem operasi berbasis Android pada telepon seluler 

seperti telepon pintar dan komputer tablet, sehingga user dapat mengakses 

internet melalui wifi. 
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1.6. Sistematika Penulisan 

       Untuk mempermudah dalam penyusunan skripsi ini maka perlu 

ditentukan sistematika penulisan yang baik. Sistematika penulisannya 

adalah sebagai berikut : 

1. Bagian Awal Skripsi 

       Bagian awal memuat halaman sampul depan, halaman judul, 

halaman persetujuan dosen pembimbing, halaman pengesahan, halaman 

motto dan persembahan, halaman kata pengantar, halaman daftar isi, 

halaman daftar tabel, halaman daftar gambar, halaman daftar lampiran, 

singkatan dan abstraksi. 

2. Bagian Utama Skripsi 

Bagian utama terbagi atas bab dan sub bab yaitu sebagai berikut : 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini terdiri dari latar belakang, rumusan masalah, 

batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan 

sistematika penulisan skripsi. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Terdiri dari : 

A. Telaah Penelitian yang berisi tentang hasil – hasil 

penelitian terdahulu yang berkaitan dengan penelitian 

yang dilakukan. 
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B. Landasan Teori yang berisi pembahasan tentang 

administrasi, user jaringan komputer, short message 

service. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Dalam bab ini penulis mengemukakan metode penelitian 

yang dilakukan dalam perancangan dan implementasi 

SMS pada administrasi user jaringan komputer. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Dalam bab ini terdiri dari hasil yang didapat dari 

penelitian. 

BAB V PENUTUP 

Berisi kesimpulan dan saran dari seluruh penelitian yang 

telah dilakukan. 

3. Bagian Akhir Skripsi 

       Bagian akhir dari skripsi ini berisi tentang daftar pustaka dan daftar 

lampiran. 

 


