
 

 

 

 

 

(Studi T

Disus

G

KLAU

Terhadap P

sun dan Diaj

Guna Menca

U

UNIVER

USULA EKS

Perjanjian L

jukan untuk 

apai Derajat 

Universitas M

ALFIAN 

NIM

FAK

RSITAS MU

i 

SKRIPSI

 

SONERASI 

Laundry di G

 

 

 

Melengkapi

Sarjana Huk

Muhammad

 

Oleh : 

KUSUMA 

M : C.100.09

 

KULTAS HU

UHAMMAD

2013 

I 

 DAN KON

Gonilan, Ka

i Tugas-tuga

kum pada Fa

diyah Suraka

HIDAYAT

90.079 

UKUM 

DIYAH SUR

NSUMEN 

artasura, Su

as dan Syara

akultas Huku

arta 

T 

RAKARTA 

ukoharjo) 

t-syarat  

um  



 

 

Skripsi ini

D

U

HALAM

i telah disetu

Dewan Pengu

Universitas M

ii 

MAN PERSE

 

 

ujui untuk di

uji Skripsi F

Muhammad

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ETUJUAN

ipertahankan

Fakultas Huk

diyah Suraka

n di hadapan

kum 

arta 

n 



 

P

H

T

 

D

Pada 

Hari  

Tanggal 

Dewan Peng

Skr

D

U

: Rabu 

: 23 Okto

guji 

HALAM

ripsi ini telah

Dewan Pengu

Universitas M

ober 2013 

iii 

MAN PENG

 

h diterima d

uji Skripsi F

Muhammad

 

GESAHAN

dan disahkan

Fakultas Huk

diyah Suraka

n oleh 

kum 

arta 



 

Y

N

N

A

D

Yang bertan

Nama  

NIM  

Alamat  

Dengan ini m

1. Karya t

memper

perguru

2. Karya tu

bantuan

3. Dalam k

dipublik

sebagai 

aslinya 

4. Pernyat

terdapat

bersedia

telah sa

norma y

 

 

 

 

 

nda tangan di

: Alfian K

: C.100.0

: Krongg

Jawa Te

menyatakan 

tulis saya, 

roleh gelar a

uan tinggi lai

ulis ini adala

n pihak lain, 

karya tulis i

kasikan oran

acuan dalam

dan dicantum

aan ini saya

t penyimpan

a menerima 

aya peroleh 

yang berlaku

PE

i bawah ini :

Kusuma Hid

090.079 

ahan RT 06/

engah 

bahwa : 

skripsi ini 

akademik ba

in. 

ah murni ga

kecuali arah

ini tidak terd

ng lain, ke

m naskah de

mkan dalam

a buat deng

ngan dan ke

sanksi aka

karena kar

u  di perguru

iv 

ERNYATA

 

: 

dayat 

/RW VII Bat

adalah asli

aik Universit

agasan, rumu

han dari Dos

dapat karya 

cuali secara

engan disebu

m daftar pusta

gan sesunggu

etidakbenara

ademik beru

rya tulis ini,

uan tinggi ini

AAN 

turan, Colom

i dan belum

tas Muhamm

usan dan pen

en Pembimb

atau pendap

a tertulis d

utkan nama p

aka. 

guhnya dan 

an dalam pe

upa pencabu

, serta sank

i. 

 

madu, Karan

m pernah d

madiyah Sura

nelitian saya

bing Skripsi.

pat yang tel

dengan jelas

pengarang d

apabila di k

ernyataan in

utan gelar ak

ksi lainnya 

nganyar,  

diajukan unt

akarta maup

a sendiri, tan

. 

ah ditulis at

s dicantumk

dan judul bu

kemudian h

ni, maka sa

kademik ya

sesuai deng

tuk 

pun 

npa 

tau 

kan 

uku 

hari 

aya 

ang 

gan 



v 
 

MOTTO 

 

 

“ Janganlah kamu bersikap lemah, dan janganlah ( pula ) 

kamu bersedih hati, padahal kamulah orang‐orang yang paling tinggi ( derajatnya ), 

jika kamu orang‐orang yang beriman ” 

( QS. Ali-Imron : 139 ) 
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ABSTRAKSI 
 

Alfian Kusuma Hidayat. NIM. C100.090.079. Klausula Eksonerasi dan Konsumen 
(Studi Terhadap Perjanjian Laundry di Gonilan, Kartasura, Sukoharjo). Fakultas 
Hukum. Universitas Muhammadiyah Surakarta. 2013. 
 

Penelitian ini termasuk penelitian yuridis empiris yang bersifat deskriptif. 
Data primer diperoleh dari wawancara yang dilakukan penulis dengan pengusaha 
laundry, karyawan usaha laundry dan pengguna jasa laundry. Data sekunder berupa 
dokumen tertulis yang terkait dengan obyek yang diteliti yaitu tanda bukti 
pembayaran atau nota pembayaran laundry. Pengumpulan data primer dilakukan 
dengan wawancara langsung dengan pengusaha laundry, karyawan usaha laundry dan 
pengguna jasa laundry. Pengumpulan data sekunder dilakukan dengan mengambil 
sampel tanda bukti pembayaran atau nota pembayaran laundry. Teknik analisis data 
dilakukan dengan metode analisis kualitatif. Permasalahannya adalah bagaimanakah 
kekuatan mengikat dari klausula eksonerasi dan perlindungan hukum yang diberikan 
terhadap konsumen yang terlibat dengan klausula eksonerasi yang dibuat dalam 
bentuk klausul baku dalam perjanjian laundry. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 
di dalam perjanjian laundry yang dibuat antara pelaku usaha dan konsumen terdapat 
klausula baku yang merupakan klausula eksonerasi, serta terdapat  klausula baku 
yang bukan merupakan klausula eksonerasi. Klausula eksonerasi yang terdapat dalam 
perjanjian laundry, mempunyai kekuatan mengikat, karena meskipuan tidak 
ditandatangani akan tetapi pengusaha laundry menyampaikan pemberitahuan kepada 
konsumen atas adanya klausul-klausul yang terdapat dalam nota laundry dengan cara 
menyerahkan nota tersebut pada saat terjadinya kesepakatan, hal ini sesuai dengan 
pendapat Mahesh M. Kumar, Mars & Soulsby. Klausula ini mengikat apabila tetap 
diberlakukan hal-hal yang disebutkan dalam nota laundry, maka konsumen tidak 
memperoleh perlindungan hukum. Namun, apabila klausula tidak diberlakukan hal-
hal yang disebutkan dalam nota laundry, maka konsumen memperoleh perlindungan 
hukum. Hal ini dipengaruhi adanya faktor-faktor bekerjanya hukum dalam 
masyarakat sebagaimana pendapat Robert B.Seidman. 

 
 

Kata Kunci : Klausula Eksonerasi, Kekuatan Mengikat, Perlindungan Hukum 
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ABSTRACT 
 

Alfian Kusuma Hidayat. NIM. C100.090.079. Exoneration Clause and Consumer 
(Study of Covenant Against Laundry in Gonilan, Kartasura, Sukoharjo). Faculty of 
Law. Muhammadiyah University of Surakarta. 2013. 
 

This research includes empirical legal research is descriptive. Primary data 
obtained from interviews conducted by the author with employers laundry, laundry 
business employees laundry and service users. Secondary data in the form of written 
documents relating to the object under study is a proof of payment or payments 
memorandum laundry. Primary data were collected by direct interviews with 
employers laundry, laundry business employees laundry and service users. Secondary 
data collection is done by taking a sample of proof of payment or payments 
memorandum laundry. Techniques of data analysis was conducted using qualitative 
analysis. The problem is how the binding strength of exoneration clauses and legal 
protection given to consumers who engage with exoneration clauses are made in the 
form of a standard clause in the agreement laundry. The results showed that in the 
laundry agreement made between businesses and consumers there is a standard clause 
that exoneration clause , and there is a standard clause which is not an exoneration 
clause . Exoneration clauses contained in the agreement laundry , have binding force , 
because it is not signed but laundry employers give notice to consumers of the clauses 
contained in the memorandum of laundry by hand over the memorandum at the time 
of the deal , this is in accordance with the opinion of Mahesh M. Kumar , Mars & 
Soulsby . This clause binding if still enforced the things mentioned in the 
memorandum of laundry , so consumers do not obtain legal protection . However , if 
the clause did not apply the things mentioned in the memorandum of laundry , then 
consumers obtain legal protection . It is influenced by the factors working of the law 
in society as the opinion of Robert B.Seidman. 

 
 
Keywords: Exoneration Clause, Power Tie, Legal Protection 
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