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MOTTO

Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya, ia
mendapat pahala (dari kebajikan) yang diusahakannya dan ia mendapat siksa (dari
kejahatan) yang dikerjakannya, (mereka berdoa): “Ya Tuhan kami, janganlah
Engkau hukum kami jika kami lupa atau kami bersalah. Ya Tuhan kami,
janganlah Engkau bebankan kepada kepada kami beban yang berat sebagaimana
Engkau bebankan kepada orang-orang sebelum kami. Ya Tuhan kami, janganlah
Engkau pikulkan kepada kami apa yang tak sanggup kami memilkulnya, beri
ma’aflah kami; ampunilah kami; dan rahmatilah kami. Engkaulah penolong kami.

Maka tolonglah kami terhadap kaum yang kafir

(Qs: Al Bagarah)

Vi



PERSEMBAHAN

Karya ini dipersembahkan untuk :

Orang Tua Tercinta H. Seno Susanto, M.Pd. dan Hj. Wiyatmi yang selalu

mencurahkan kasih sayang, dukungan serta doa di setiap langkah ini.

Saudara Tersayang Firdaus Fadel Susanto yang selalu mencurahkan kasih sayang,

perhatian, dukungan serta doa di setiap langkah ini.

Prihastanto yang selalu memberikan perhatian, dukungan, motivasi, dan mau

membantu menemukan bahan-bahan, serta doa dalam setiap langkah ini.

Sahabat saya Fannya Dwi, Novita Dian, Verry Ferdiana, Bogy Juniar, Lu’lu

Annisa, Dita Widhi, Siti Fatimah yang telah memberikan dukungan.

Rekan-rekan angkatan 2009 yang telah memberikan bantuan dan dukungan

kepada peneliti

vii



KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum Wr, Wb

Puji syukur peneliti panjatkan kehadirat Allah SWT, atas berkat rahmat

dan karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul

“Hubungan Antara Motivasi Kerja Dengan Organizational Citizenship Behavior

(OCB)”, guna memenuhi salah satu persyaratan untuk mendapatkan gelar Sarjana

di Universitas Muhammadiyah Surakarta.

Peneliti menyadari bahwa skripsi ini tidak akan selesai tanpa bantuan dari

berbagai pihak. Oleh karena itu peneliti mengucapkan terima kasih kepada :

1.

Orang Tua Tercinta H. Seno Susanto, M.Pd. dan Hj. Wiyatmi yang selalu
mencurahkan kasih sayang, dukungan serta doa di setiap langkah ini.
Saudaraku Tersayang Firdaus Fadel Susanto yang selalu mencurahkan kasih
sayang, perhatian, dukungan serta doa di setiap langkah ini.

Prihastanto yang selalu memberikan perhatian, dukungan, motivasi, dan mau
membantu menemukan bahan-bahan, serta doa dalam setiap langkah ini.
Bapak Susatyo Yuwono, S.Psi., M.Si. selaku Dekan Fakultas Psikologi, UMS
dan sebagai pembimbing I.

Bapak Drs. Soleh Amini Yahman, M.Si. selaku Wakil Dekan | Fakultas
Psikologi, UMS

Ibu Dra. Partini, M.Si. selaku Wakil Dekan 11 Fakultas Psikologi, UMS

Ibu Siti Nurina Hakim, S.Psi., M.Si. selaku Penasehat Akademik.

Seluruh Dosen dan Staf Pengajar di Fakultas Psikologi, UMS

viii



10.

11.

12.

13.

Seluruh pegawai & staf di Fakultas Psikologi, UMS

Sahabat saya Fannya Dwi, Novita Dian, Verry Ferdiana, Bogy Juniar, Lu’lu
Annisa, Dita Widhi, Siti Fatimah yang telah memberikan dukungan.
Rekan-rekan angkatan 2009 yang telah memberikan bantuan dan dukungan
kepada peneliti

Seluruh Keluarga Mahasiswa Fakultas Psikologi, UMS atas laboratorium
kehidupan selama beberapa tahun, serta kakak-kakak senior yang sudah
membagi ilmunya selama ini.

Semua pihak yang tidak bisa penulis sebutkan satu per satu yang menjadi
bagian dari setiap peristiwa yang penulis alami.

Penulis menyadari bahwa Skripsi ini tentunya memiliki keterbatasan

dalam penyusunan, oleh karena itu penulis sangat mengharapkan saran dan

masukan yang membangun. Dan dengan segala kerendahan hati penulis berharap

semoga Skripsi ini dapat memberikan manfaat.

Wassalamu ‘alaikum Wr. Wb
Surakarta, 17 Oktober 2013

Penulis



DAFTAR ISI

Halaman

HALAMAN SAMPUL DEPAN ... [
HALAMAN JUDUL ... s i
HALAMAN PERSETUJUAN ......oiiiiiie s ii
HALAMAN PENGESAHAN ... iv
LEMBAR PERNYATAAN ..o v
HALAMAN MOTTO oot Vi
HALAMAN PERSEMBAHAN ... vii
KATA PENGANTAR e viii
DAFTAR IST o X
DAFTAR TABEL ... s Xiii
DAFTAR GAMBAR ... e Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ..o XV
ABSTRAKSI e XVi
BAB |  PENDAHULUAN ... 1
A. Latar Belakang Masalah..............ccooviiiiiiiiiiecee, 1

B. Tujuan Penelitian.........ccooeiiiiiiiiiiiieieeee e 5

C. Manfaat Penelitian...........cccoveiiiiiiiiiiccccc e 6

BAB Il LANDASAN TEORI ..o 7
A. Organizational Citizenship Behavior (OCB)........ccccceevevinennee. 7

1. Definisi Organizational Citizenship Behavior (OCB) 7

2. Aspek-aspek Organizational Citizenship Behavior (OCB).__. 8

3. Manfaat Organizational Citizenship Behavior (OCB)......... 12



4. Faktor-faktor yang Mempengaruhi OCB............cc.ccovennnee. 14

B. MOtIVaST KEIa......coiiiiiiieieieice e 16
1. Definisi Motivasi Kerja........cccooviiiiiieieieienc e 16

2. Aspek—aspek Motivasi Kerja .......c.ccccvveveiieeiisie s 18

3. Faktor—faktor yang Mempengaruhi Motivasi Kerja............. 20

C. Hubungan Motivasi Kerja dengan OCB..........c.cccceecvvvvevvenenne. 21
D. HIPOLESIS . .ecuiiieieiie et 24
BAB [Il METODE PENELITIAN ..ot 25
A. Identifikasi Variabel ............cccooiiiiiie, 25
B. Definisi Operasional Variabel Penelitian............c.ccooooiiinennn, 25
C. Subjek Penelitian ........cccceveiiniiiiiiieeeeese e 26
L POPUIASE .ot 26

2. SAMPEL oo 27

3. Teknik Sampling ......cccoviiiiiecece e 27

D. Metode dan Alat Pengumpulan Data............ccccceceevveiveieiiennen, 27
1. Skala Organizational Citizenship Behavior (OCB) ............ 28

2. Skala Motivasi Kerja ..........ccooveiviiieienenc s 28

E. Validitas dan Reliabilitas...........ccooovviiiiiieiinin e 29
1. UjJi Validitas. ...cveveeeeieeceesecs e 29

2. Uji Reliabilitas. ........ccovieeiieiceeceeee e 30

F. Metode Analisis Data ...........c.cooeiiiiiiiiicieie s 31
BAB IV LAPORAN PENELITIAN ..o 32
A. Persiapan Penelitian...........cccccooviiiiiiiciicc e 32
1. Orientasi Kancah Penelitian ... 32

Xi



2. Persiapan Alat Pengumpul Data ..........ccocevenininnnieienn 35

a. Skala Organizational Citizenship Behavior (OCB) ........ 35

b. Skala Motivasi Kerja ..........cccooviniiieniiiicne e, 36

B. Pengumpulan Data...........cccccveeiveiieiieieese e 37
1. Penentuan Subjek Penelitian ..........ccccccoeevivevieiieiieenesiennn, 37

2. Pelaksanaan Pengumpulan Data ............ccccoevevveiieieecinenee, 37

3. Pelaksanaan Skoring untuk Uji Validitas dan Reliabilitas .. 38

4. Perhitungan Validitas dan Reliabilitas .............c.cccoeveinnen. 39

a. Skala Organizational Citizenship Behavior (OCB) ........ 39

b. Skala Motivasi Kerja .........ccccooviiiiiininineneneceeee, 40

C. Analisis Data Penelitian .........ccccooeiiiinieiiiii e 41

L. UJE ASUMSE ottt 41

a. Uji Normalitas Sebaran Data ............cccccoevvveieiicinenennn. 41

D. Uji LINIEIAS ..ocviiviiciiee e 42

2. UjJi HIPOLESIS ..veeeviciiecie et 42

3. Sumbangan Efektif ..........cccooveiiiiii e, 42

4. KAEGOTISAST +.veveveeiieiieiente sttt 43

a. Tingkat OCB karyawan Ratu Luwes Pasar Legi ............. 43

b. Tingkat Motivasi Kerja Ratu Luwes Pasar Legi.............. 44

D. PembahnaSan .........ccccooiiiiieiieie e 44

BAB Y  PENUTUP ..o 50
A, KESIMPUIAN ..o 50

B. SArAN ... 50
DAFTAR PUSTAKA ettt 52
LAMPIRAN ..ot 55

Xii



Tabel 1.

Tabel 2

Tabel 3

Tabel 4

Tabel 5

Tabel 6

Tabel 7

Tabel 8

DAFTAR TABEL

Halaman
Observasi Tingkat OCB Karyawan Ratu Luwes Pasar Legi .......... 5
Blue Print Skala Organizational Citizenship Behavior (OCB) ...... 36
Blue Print Skala Motivasi Kerja .........ccccocvvveveeieiienecie e 37

Sebaran Item Valid dan Gugur Skala Organizational Citizenship

Behavior (OCB) .......coiveieiicie e 40
Sebaran Item Valid dan Gugur Skala Motivasi Kerja .................... 40
Reliabilitas Skala Motivasi Kerja dan OCB ..........ccccooviiiiiiiininenn, 41
Kategorisasi Organizational Citizenship Behavior (OCB) ............ 44
Kategorisasi Motivasi Kerja .......c.ccccoviiiiiinieienc e 44

Xiii



DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 1  Dinamika OCB dengan Motivasi Kerja ..........cc.ccoovvvriviivenennnn, 22
Gambar 2 Persentase Motivasi Kerja .........ccccovvereiiieiienesie e 48
Gambar 3  Persentase Organizational Citizenship Behavior (OCB) ........... 59

Xiv



Lampiran 1
Lampiran 2
Lampiran 3
Lampiran 4
Lampiran 6
Lampiran 7
Lampiran 8
Lampiran 9
Lampiran 10
Lampiran 11
Lampiran 12
Lampiran 13
Lampiran 14

Lampiran 15

DAFTAR LAMPIRAN

Halaman
Uji Validitas dan Reliabilitas Motivasi Kerja ............c......... 61
Uji Validitas dan Reliabilitas OCB .........cccccccvvvevvivicveennee 61
Uji Asumsi dan Uji HIPOtESIS .....cccvviveieeieciece e 93
Uji Normalitas Sebaran ..........c.cccceevvveiiveieciieieese e 89
Uji Linieritas Hubungan..........cccceev i 90
Hasil Analisis KOrelasi Product Moment ............cccceovvnneee. 94
Kategorisasi SKala ..o 98
Grafik Prosentase Kategorisasi SKala ...........cc.ccocvviinieinnn, 104
Blue Print Skala Motivasi Kerja ...........cccoonviiinininicnee, 105
Blue Print Skala Organizational Citizenship Behavior ........ 106
Skala Pengukuran ...........ccccooveveiieiece e, 107
Surat ljin dan Surat Keterangan Penelitian ........................... 61
Surat Keterangan Analisis Data ...........c.ccccceevevieviciicieenenn, 61
Struktur Organisasi dan Uraian Tugas .........cccceeeeveeivesreenenn, 61

XV



ABSTRAKSI

HUBUNGAN ANTARA MOTIVASI KERJA DENGAN
ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR (OCB)

Oleh :
Kartika Putri Susanto
Susatyo Yuwono, S.Psi., M.Si.
Fakultas Psikologi Universitas Muhammadiyah Surakarta
Psy.kartikaputriz40@rocketmail.com

Suatu organisasi terdapat Organizational Citizenship Behavior (OCB).
Dengan adanya Organizational Citizenship Behavior (OCB) diharapkan pegawai
dapat lebih menyatu dengan lingkungan kerjanya. Salah satu faktor yang
mempengaruhi munculnya Organizational Citizenship Behavior (OCB) adalah
motivasi kerja, motivasi kerja ini menjadi sangat penting karena diharapkan
karyawan mampu mengembangkan Organizational Citizenship Behavior (OCB)
yang akan meningkatkan tujuan dari organisasi. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui hubungan antara motivasi kerja dan Organizational Citizenship
Behavior (OCB) pada karyawan. Hipotesis penelitian ini adalah ada hubungan
positif antara motivasi kerja dengan Organizational Citizenship Behavior (OCB).

Populasi penelitian ini adalah karyawan Ratu Luwes Pasar Legi yang
berjumlah 300 orang dan sampel penelitian berjumlah 100 orang. Teknik
pengambilan sampel yang digunakan adalah Non Random Sampling dan teknik
sampling yang digunakan adalah Purposive Sampling yang memiliki ciri-ciri yaitu
karyawan tetap Ratu Luwes Pasar Legi dan karyawan yang bekerja pada bagian
kasir dan penjaga stand. Untuk menguji validitas dan reliabilitas item untuk skala
Organizational Citizenship Behavior (OCB) dan motivasi kerja menggunakan
teknik analisis Product Moment.

Hasil pengujian hipotesis menunjukkan bahwa terdapat hubungan positif
yang sangat signifikan antara motivasi kerja terhadap Organizational Citizenship
Behavior (OCB) ditunjukkan dengan koefisien korelasi r,. sebesar 0,546 dengan

nilai signifikan (p) = 0,000 (p<0,01). Karyawan Ratu Luwes Pasar Legi memiliki
Organizational Citizenship Behavior (OCB) yang tergolong tinggi, ditunjukkan
dengan nilai Rerata Empirik (RE) sebesar 137,35 dan Rerata Hipotetik (RH)
sebesar 102,5. Motivasi kerja yang dimiliki karyawan tergolong tinggi, hal ini
ditunjukkan dengan nilai Rerata Empirik (RE) sebesar 69,17 dan Rerata Hipotetik
(RH) sebesar 52,5. R2 = 0,298 atau dapat dikatakan bahwa sumbangan efektif
motivasi kerja terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB) karyawan di
Ratu Luwes Pasar Legi ialah sebesar 29,8%. Sehingga masih terdapat 70,2%
variabel lain yang memengaruhi Organizational Citizenship Behavior (OCB)
diluar motivasi kerja seperti komitmen organisasi, kepuasan kerja dll.

Kata kunci: motivasi kerja, Organizational Citizenship Behavior (OCB)
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