
 i 

PENGARUH KOMITMEN ORGANISASIONAL DAN ORGANIZATIONAL 

CITIZENSHIP BEHAVIOR (OCB) TERHADAP KINERJA PADA 

PEGAWAI RUMAH  SAKIT UMUM DAERAH (RSUD)  

KRATON PEKALONGAN 

 

 

 

 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan untuk memenuhi tugas dan Syarat-syarat guna memperoleh gelar  

Sarjana Ekonomi pada Fakultas Ekonomi Jurusan Manajemen  

Universitas Muhammadiyah Surakarta 

 

 

Disusun oleh : 

 

FETY ANDRIYANI 

NIM : B 100 050 168 

    
 

 

FAKULTAS EKONOMI JURUSAN MANAJEMEN 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SURAKARTA 

2013  



 ii 

HALAMAN PENGESAHAN 

 

Yang bertanda tangan di bawah ini telah membaca skripsi dengan judul : 

PENGARUH KOMITMEN ORGANISASIONAL DAN ORGANIZATIONAL 

CITIZENSHIP BEHAVIOR (OCB) TERHADAP KINERJA PADA 

PEGAWAI RUMAH SAKIT UMUM DAERAH (RSUD) KRATON 

PEKALONGAN. 

 

Yang ditulis oleh : 

 

FETY ANDRIYANI 

B 100 050 168  
 

 

Penandatanganan berpendapat bahwa skripsi tersebut telah memenuhi syarat 

untuk diterima.  

  

 Surakarta,     Juli 2013 

Pembimbing Utama 

 

 

 

(Drs. M. Nasir, SE, MM)  

 

Mengetahui 

Dekan Fakultas Ekonomi 

 

 

 

(Dr. Triyono, SE., M.Si) 

 

 



 iii 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SURAKARTA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

Jl A. Yani Tromol Pos I Pabelan, Kartasura Telep. (0271) 717417 Surakarta-57102 

 

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :  

Nama : FETY ANDRIYANI 

NIRM : 05.6.106.02016.500168          

Jurusan : EKONOMI AKUNTANSI 

Judul Skripsi :PENGARUH KOMITMEN ORGANISASIONAL 

DAN ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP 

BEHAVIOR (OCB) TERHADAP KINERJA PADA 

PEGAWAI RUMAH SAKIT UMUM DAERAH 

(RSUD) KRATON PEKALONGAN 

 

Menyatakan dengan  sebenarnya  bahwa skripsi yang  saya  buat  dan  

serahkan ini merupakan  hasil  karya  sendiri, kecuali kutipan-kutipan  dan  

ringkasan-ringkasan yang semuanya telah saya jelaskan sumbernya. 

Apabila dikemudian hari terbukti dan  atau  dapat  dibuktikan  bahwa  

skripsi  ini hasil  jiplakan, maka  saya bersedia menerima sanksi  apapun 

dari Fakultas Ekonomi dan atau gelar dan  ijazah yang diberikan oleh 

Universitas Muhammadiyah Surakarta batal saya terima. 

 

             Surakarta, 3  Juli  2013 

          Yang membuat pernyataan, 

 

               FETY ANDRIYANI 

 

 



 iv 

MOTTO  

 

 

“Janganlah kamu berduka cita terhadap  apa yang luput dari kamu dan 
janganlah kamu terlalu bergembira terhadap apa  yang diberikan-Nya 
kepadamu. Allah tidak senang kepada orang-orang yang sombong dan menepuk 
dada.”  

(QS. Al-Hadid : 23)  
  
 
 
“Ya Allah, perbaikilah agamaku yang  merupakan pokok urusanku, perbaikilah 
duniaku yang merupakan penghidupanku, dan perbaikilah akhiratku yang 
merupakan tempat kembaliku. Jadikanlah kehidupanku selalu bertambah 
kebaikanku, dan jadikanlah kematianku sebagai pelepas dari segala kejelekan.”  

( HR Muslim )  
  
 
 
“Keindahan adalah sesuatu yang menarik jiwamu, keindahan adalah cinta yang 
tidak memberi namun menerima. Ketika engkau menemukan keindahan di dalam 
relung hatimu, itulah keagungan yang merupakan perpaduan antara 
penderitaan dan kebahagiaan.”  

(Kahlil Gibran)  
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ABSTRAKSI 

 

Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis pengaruh secara simultan 

maupun parsial dari komitmen organisasional dan perilaku anggota organisasi 

(Organizational Citizenship Behavior/OCB) terhadap kinerja pegawai Rumah 

Sakit Umum Daerah (RSUD) Kraton Pekalongan. Metodologi penelitian yang 

peneliti gunakan adalah penelitian survey dengan jenis penelitian survey dengan 

metode penjelasan (explanative) dengan studi khalayak. Populasi dalam penelitian 

ini adalah seluruh pegawai Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Kraton 

Pekalongan yang berjumlah kurang lebih 401 orang.  

Hasil uji-t diketahui bahwa dari variabel komitmen organisasi dan OCB 

memiliki pengaruh secara signifikan terhadap kinerja pegawai di Rumah Sakit 

Umum Daerah (RSUD) Kraton Pekalongan. Hasil uji F diketahui bahwa nilai 

probabilitas 0,000 < 0,05 maka hipotesis H0 ditolak yang berarti komitmen 

organisasi dan OCB secara simultan/bersama-sama memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap kinerja pegawai di Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) 

Kraton Pekalongan. Hasil analisis koefisien determinasi diperoleh R² sebesar 

0,529. Ini menunjukkan bahwa variasi dari variabel dependen yaitu kinerja 

pegawai dijelaskan oleh variasi dari variabel-variabel independen, dalam hal ini 

yaitu komitmen organisasi dan OCB sebesar 52,9%, sedangkan sisanya sebesar 

47,1% dipengaruhi oleh faktor lain di luar model yang diteliti.  

Hasil uji asumsi klasik menunjukkan bahwa model regresi tidak 

mengalami bias atau masalah asumsi klasik (normalitas, multikolinieritas dan 

heteroskedastisitas) sehingga dapat dinyatakan BLUE (Best, Linier, Unbiased, 

Estimator).     

 

 

Kata Kunci : Komitmen Organisasional, Perilaku Anggota Organisasi/OCB 

dan Kinerja Pegawai. 

 


