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ABSTRAK 

 

Dewi Migina Putri, L100080023, STUDI DESKRIPTIF KUALITATIF 

STRATEGI  KOMUNIKASI  HUMAS PT. PLN (PERSERO) APJ 

SURAKARTA UNTUK MEYAKINKAN PELANGGAN DALAM 

KAMPANYE PENGGUNAAN PRODUK PLN PREPAID, Skripsi, Program 

Studi Ilmu Komunikasi, Fakultas Komunikasi dan Informatika, Universitas 

Muhammadiyah Surakarta, 2012 

 

 

Penelitian ini dilatar belakangi dari beberapa permasalahan yang timbul 

pada meteran listrik pascabayar. Solusi yang diberikan oleh PLN dengan 

mengeluarkan Prepaid/ listrik prabayar mengalami kendala pada kepercayaan dan 

keyakinan masyarakat tentang keberhasilan Prepaid. 

Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui strategi komunikasi 

yang dilakukan oleh humas dalam kampanye penggunaan produk PLN Prepaid 

dan untuk mengetahui strategi yang dilakukan oleh humas dalam meyakinkan 

calon pelanggan listrik prabayar. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu deskriptif kualitatif. 

Penelitian dilakukan di PT. PLN Area Pelayanan dan Jaringan Surakarta. Teknik 

pengumpulan data yang digunakan yaitu wawancara, observasi, dan dokumentasi. 

Hasil penelitian yang diperoleh yaitu strategi PLN dalam mengkampanyekan 

penggunaan produk PLN Prepaid dilakukan melalui beberapa langkah 

(menentukan khalayak sasaran, menentukan metode komunikasi, menentukan 

pesan yang akan disampaikan, dan memilih media komunikasi). Khalayak sasaran 

PLN adalah pelanggan pascabayar yang menggunakan daya listrik kecil (450VA, 

900VA, 1300VA) dan para pelanggan baru. PLN mengutamakan metode 

penyampaian informasi dan persuasi untuk menyampaikan pesan kepada 

khalayak. Pada intinya, pesan yang ingin disampaikan oleh PLN tentang Prepaid 

mengemukakan kebebasan dalam menggunakan listrik prabayar dan tentu saja 

seruan menggunakan listrik prabayar sebagai solusi yang lebih pintar. Pesan ini 

disampaikan melalui media cetak, media elektronik, media luar ruangan, dan 

sosialisasi secara langsung. Untuk meyakinkan pelanggan, humas PLN 

menggunakan 4 metode persuasi (stimulus respons, kognitif, motivasi, dan sosial). 

 

Kata kunci : PLN, humas, strategi komunikasi 

 

 

 

 



x 
 

DAFTAR ISI 

HALAMAN JUDUL  ..........................................................................................  i 

HALAMAN PENGESAHAN  ............................................................................  ii 

HALAMAN PERNYATAAN  ...........................................................................  iii 

MOTTO  ............................................................................................................. iv 

HALAMAN PERSEMBAHAN  ........................................................................  v 

KATA PENGANTAR  .......................................................................................  vi 

ABSTRAK  ......................................................................................................... ix 

DAFTAR ISI  ......................................................................................................  x 

DAFTAR GAMBAR  ......................................................................................... xiii 

DAFTAR TABEL  ..............................................................................................  xiv  

BAB I PENDAHULUAN  ..................................................................................  1 

A. Latar Belakang Masalah  .........................................................................  1 

B. Rumusan Masalah  ..................................................................................  7 

C. Tujuan Penelitian  ...................................................................................  7 

D. Manfaat Penelitian  .................................................................................  7 

E. Landasan Teori  .......................................................................................  8 

1. Komunikasi  ......................................................................................  8 

2. Humas  ..............................................................................................  12 

3. Strategi Komunikasi  .........................................................................  18 

F. Tinjauan Pustaka  ....................................................................................  29 

G. Kerangka Pemikiran  ...............................................................................  32 

H. Metode Penelitian ...................................................................................  33 

1. Tempat dan Waktu Penelitian  ..........................................................  33 

2. Jenis Penelitian  .................................................................................  33 

3. Sumber Data  .....................................................................................  34 



xi 
 

4. Teknik Pengumpulan Data  ...............................................................  35 

5. Teknik Sampling  ..............................................................................  36 

6. Validitas Data  ...................................................................................  36 

7. Teknik Analisis Data  ........................................................................  37 

BAB II DESKRIPSI LOKASI  ...........................................................................  40 

A. Profil PLN  ..............................................................................................  40 

B. Dasar Hukum Perusahaan  ......................................................................  41 

C. Visi dan Misi Perusahaan  .......................................................................  42 

D. Logo Perusahaan  ....................................................................................  44 

E. Falsafah Perusahaan  ...............................................................................  45 

F. Nilai-nilai Perusahaan  ............................................................................  46 

G. Tujuan Perusahaan  .................................................................................  47 

H. Hak dan Kewajiban Perusahaan  .............................................................  48 

I. Struktur Perusahaan  ...............................................................................  49 

J. Divisi Humas  ..........................................................................................  50 

K. Lingkup Kerja PLN APJ Surakarta  ........................................................  52 

BAB III HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  ...................................  54 

A. Hasil Penelitian  ......................................................................................  54 

1. Produk Prepaid  .................................................................................  54 

2. Khalayak Sasaran  .............................................................................  59 

3. Menetapkan Pesan  ............................................................................  63 

4. Metode Komunikasi  .........................................................................  66 

5. Penggunaan Saluran  .........................................................................  69 

6. Pengorganisasian  ..............................................................................  75 

7. Pelaksanaan  ......................................................................................  80 

B. Pembahasan  ............................................................................................  90 

BAB IV KESIMPULAN DAN SARAN  ...........................................................  94 

A. Kesimpulan  ............................................................................................  94 

B. Saran  .......................................................................................................  95 



xii 
 

DAFTAR PUSTAKA .........................................................................................  96 

LAMPIRAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xiii 
 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 1.1 Model Proses Komunikasi S-M-C-R-E...........................................  12 

Gambar 1.2 Kerangka Pemikiran  .......................................................................  32 

Gambar 1.3 Model Analisis Interaktif  ...............................................................  37 

Gambar 2.1 Logo PLN  .......................................................................................  44 

Gambar 3.1 Contoh Produk Listrik Prabayar/ Prepaid .......................................  55 

Gambar 3.2 Contoh Struk Pembelian Token Melalui Bank ...............................  58 

Gambar 3.3 Contoh Struk Pembelian Token Melalui PLN ................................  58 

Gambar 3.4 Contoh Struk Pembelian Token Melalui ATM ...............................  58 

Gambar 3.5 Contoh Poster Listrik Prabayar  ......................................................  74 

Gambar 3.6 Pembagian Brosur PLN di Lampu Merah  ......................................  74 

Gambar 3.7 Penyediaan Fasilitas Oleh Warga  ...................................................  76 

Gambar 3.8 Pembagian Brosur Bekerja Sama dengan Mahasiswa ....................  77 

Gambar 3.9 Penjelasan Kepada Warga Oleh Pegawai PLN  ..............................  79 

Gambar 3.10 Alur Bisnis Listrik Pascabayar ......................................................  82 

Gambar 3.11 Alur Bisnis Listrik Prabayar  .........................................................  82 

Gambar 3.12 Proses Pemasukan dan Isi Ulang Token .......................................  84 

Gambar 3.13 Humas Mengawasi Pemasangan Prepaid  .....................................  89 

 

 

 

 

 



xiv 
 

DAFTAR TABEL 

Tabel 1.1 Model Komunikasi Laswell  ...............................................................  19 

Tabel 2.1 Wilayah Kerja PT PLN (Persero) APJ Surakarta ...............................  52 

 

 


