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Moto

“Kau yang terbaik dan terindah di hidupku.”
“Saat kau jauh, selalu sgja adarindu, untukmu....
Mendakwaku berjalan ke arah bayanganmu.”

“Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan. Maka
apabila kamu telah selesal (dari sesuatu urusan), kerjakanlah dengan
sungguh-sungguh (urusan) yang lain, dan hanya kepada Tuhanmulah
hendaknya kamu berharap”
(QS. Al Insyirah : 5-8).

Dan apa sgja nikmat yang ada pada kamu, makadari Allah lah
(datangnya), dan apa bila kamu ditimpa kemudhorotannya, maka
hanya kepadaNya |ah kamu meminta pertolongan.

(Qs An-Nahl : 53)

Dan kepada Allah lah bersujud segala apa yang ada dilangit dan
segala makhluk melata yang ada di bumi dan para malaikat, sedang
mereka tidak menyombongkan diri.

(@Qs An-Nahl : 49)
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ABSTRAK

Tujuan penelitian 1) Untuk mengetahui pengaruh faktor kualitas produk
terhadap loyalitas merek produk pemutih wajah pond's. 2) Untuk mengetahui
pengaruh faktor periklanan terhadap loyalitas merek produk pemutih wajah
poond’s. 3) Untuk mengetahui pengaruh faktor citra merek terhadap loyaitas
produk pemutih wajah pond's. 4) Untuk mengetahui pengaruh faktor harga
terhadap loyalitas merek produk pemutih wajah pond’s. Hipotesis 1) Diduga ada
pengaruh kualitas produk terhadap loyalitas merek produk pemutih wajah pond's.
2) Diduga ada pengaruh periklanan terhadap loyalitas merek produk pemutih
wajah pond’s. 3) Diduga ada pengaruh citra merek terhadap loyalitas merek
produk pemutih wajah pond's. 4) Diduga ada pengaruh harga terhadap loyalitas
merek produk pemutih wajah pond's. Berdasarkan hasil andlisis uji t diperoleh
bahwa variabel kuaitas produk, periklanan, citra merek, harga secara signifikan
dan positif berpengaruh terhadap loyalitas merek. Berdasarkan hasil analisis uji f
didapat nilai f hitung sebesar 36,304 dengan nilai probabilitas nilai signifikan
0,000 oleh karena nilai signifikan ini lebih kecil dari 0,05 ini berarti variabel
kualitas produk, periklanan, citra merek, dah harga secara bersama-sama
mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap loyalitas merek.

Berdasarkan hasil uji regres menunjukan nilai adjusted R sebesar 0,588

atau5,88% Ha ini menunjukan 5,88% artinya variabel kualitas produk,
periklanan, citra merek dan harga dapat dijelaskan oleh variabel loyalitas merek.
Sedangkan sisanya dijelaskan oleh faktor lain diluar model penelitian.
Dari hasil penelitian ini dihasilkan bahwa variabel kualitas produk (X1),
periklanan (X2), citra merek (X3), dan harga (X4) mempunyai pengaruh yang
signifikan terhadap loyalitas merek. Berarti penilitan yang saya lakukan mendapat
dukungan dari penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Lamidi (2007), Rini dan
Astuti (2009), Lamandasa, Mango, dan Matana (2008).

Kata kunci : Loyalitas merek, kualitas produk, periklanan, citra merek dan harga.
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