
 

 

ROT

KANT

Program 

UNI

TASI, MU

TOR PEL

Studi Magis
Untuk Mem

 
 

PR

IVERSITA

TASI DAN

LAYANAN

Diaj
ster Manajem
menuhi Salah

Gelar Ma

BUD

NIM. 

ROGRAM

AS MUHA

 

ii

N PROMO

N PAJAK 

 
 

TESIS 
 

jukan Kepad
men Univers
h Satu Syara
agister Mana

 
 
 

 
 
 

 Oleh : 

DI SANTOS

P. 100 090

 
M PASCA S

AMMADI

2012 
 

OSI KAR

PRATAM

da 
sitas Muham
at Guna Mem
ajemen 

 

SO 

041 

SARJANA

IYAH SUR

RYAWAN 

MA KLAT

mmadiyah Su
mperoleh 

A 

RAKART

DI  

TEN 

urakarta 

TA 



 

D
D
P

N
H
 
K
D
U
 
A
S
t
N
N
P
K
U

 
 
D
s
S
 
W
 
 

Dr. Agung R
Dosen Progr
Pascasarjana

Nota Dinas 
Hal : Tesis S

Kepada Yth 
Direktur Pro
Universitas M

Assalammu’
Setelah mem
terhadap tesi
Nama 
NIM 
Program Stu
Konsentrasi 
Usulan Pene

Dengan ini 
sidang ujian
Surakarta. 

Wassalamu’

Riyardi  
ram Magiste
a Universitas

Saudara Bud

ogram Pasca
Muhammad

’alaikum wr 
mbaca, mene
is Saudara. 

:
:

udi :
:

elitian :

kami meni
n tesis pad

alaikum wr 

NOTA 

er Manajeme
s Muhamma

di Santoso  

sarjana 
diyah Suraka

wb. 
eliti, mengor

:   Budi Sant
: P. 100090
:  Magister M
: Manajeme
:  ROTASI, 

PELAYA

lai tesis ter
da program

wb. 

iii

PEMBIMB
 
 
 

en  
adiyah Surak

arta 

reksi, dan m

toso 
0041 
Manajemen
en Sumber D

MUTASI
ANAN PAJA

rsebut dapat
m Pascasarja

S

BING 

karta 

mengadakan 

Daya Manus
I, PROMO

AK PRATAM

t disetujui u
ana Univers

Surakarta,   

perbaikan s

ia   
OSI DI K
MA KLATEN

untuk diajuk
sitas Muham

   Maret 201
 

 

seperlunya 

KANTOR 
N 

kan dalam 
mmadiyah 

12 

 



 

D
D
P

N
H
 
K
D
U
 
A
S
t
N
N
P
K
U

 
 
D
s
S
 
W
 
 

Drs. Ahmad
Dosen Progr
Pascasarjana

Nota Dinas 
Hal : Tesis S

Kepada Yth 
Direktur Pro
Universitas M

Assalammu’
Setelah mem
terhadap tesi
Nama 
NIM 
Program Stu
Konsentrasi 
Usulan Pene

Dengan ini 
sidang ujian
Surakarta. 

Wassalamu’

d Mardalis, 
ram Magiste
a Universitas

Saudara Bud

ogram Pasca
Muhammad

’alaikum wr 
mbaca, mene
is Saudara. 

:
:

udi :
:

elitian :

kami meni
n tesis pad

alaikum wr 

NOTA 

 MBA 
er Manajeme
s Muhamma

di Santoso  

sarjana 
diyah Suraka

wb. 
eliti, mengor

:  Budi Sant
: P. 100090
:  Magister M
: Manajeme
:  ROTASI, 

PELAYA

lai tesis ter
da program

wb. 

iv

PEMBIMB
 
 
 

en  
adiyah Surak

arta 

reksi, dan m

toso 
0041 
Manajemen
en Sumber D

MUTASI
ANAN PAJA

rsebut dapat
m Pascasarja

S

Dr

BING 

karta 

mengadakan 

Daya Manus
DAN PRO

AK PRATAM

t disetujui u
ana Univers

Surakarta,    
Pemb

rs. Ahmad M

perbaikan s

ia   
MOSI DI K

MA KLATEN

untuk diajuk
sitas Muham

   Maret 201
imbing  

 
Mardalis, M

 

seperlunya 

KANTOR 
N 

kan dalam 
mmadiyah 

12 

MBA 



 v

 
 

 



 

 
 
S

 

N
N
P
K
U

 
 
M

m

r

h

y

 

 

Saya yang b

Nama 
NIM 
Program Stu
Konsentrasi 
Usulan Pene

Menyatakan

merupakan 

ringkasan ya

hari terbukti

yang diberik

PE

 

bertanda tang

:
:

udi :
:

elitian :

n dengan seb

hasil karya

ang semuan

i atau dapat 

kan oleh univ

ERNYATAA

gan di bawah

:  Budi Sant
: P. 100090
:  Magister M
: Manajeme
:  ROTASI, 

PELAYA

benarnya bah

a saya send

nya telah say

dibuktikan t

versitas bata

vi

AN KEASL
 

 

h ini : 

toso 
0041 
Manajemen
en Sumber D

MUTASI
ANAN PAJA

hwa tesis ya

diri, kecuali 

ya jelaskan 

tesis ini hasi

al saya terima

LIAN TESIS

Daya Manus
I, PROMO

AK PRATAM

ang saya sera

kutipan-kut

sumbernya.

il jiplakan, m

a. 

Surakart
Yang me

S 

ia   
OSI DI K
MA KLATEN

ahkan ini be

tipan dan r

 Apabila di

maka gelar d

 
 
 

ta,        Mare
embuat pern

 
 
 
 
 
 
 
 
 

KANTOR 
N 

enar-benar 

ringkasan-

ikemudian 

dan ijazah 

et 2012 
nyataan, 

 



 vii

MOTTO 

 

Sabar dalam mengatasi kesulitan dan bertindak bijaksana dalam 

mengatasinya adalah sesuatu yang utama 

 
Kegagalan hanya terjadi bila kita menyerah 

 

Cara terbaik untuk keluar dari suatu persoalan adalah memecahkannya



 viii

PERSEMBAHAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Karya ini kupersembahkan kepada: 

 Almamaterku   



 ix

ABSTRAK 

 
  Penelitian bertujuan untuk meneliti pelaksanaan rotasi, mutasi, promosi 

dan remunerasi serta untuk meneliti manfaat dari diadakannya rotasi, mutasi, 
promosi dan remunerasi bagi Kantor Pelayanan Pajak Pratama Klaten 

  Responden dalam penelitian ini sebanyak 6 orang yang semuanya adalah 
kepala seksi di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Klaten yang telah mengalami 
berbagai kondisi dalam penelitian seperti rotasi, mutasi, promosi dan remunerasi. 
Sesuai dengan jenis penelitian yang dilakukan yaitu penelitian kualitatif maka 
teknik pengumpulan data memakai cara wawancara dan observasi secara 
mendalam. 

Hasil penelitian adalah rotasi kerja yang dilakukan telah sesuai dengan 
prinsip-prinsip dasar teori rotasi yaitu perpindahan karyawan terjadi dalam satu 
tingkatan. Mutasi kerja yang terjadi di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Klaten 
sudah sesuai dengan teori mutasi yaitu perpindahan tempat bekerja. Promosi 
yang dialami oleh responden telah sesuai dengan prinsip dari teori promosi yaitu 
terjadi kenaikan jabatan yang diikuti dengan bertambahnya kekuasaan dan 
tanggung jawab karyawan. Remunerasi yang diterapkan di Kantor Pelayanan 
Pajak Pratama Klaten tidak sesuai dengan teori dari remunerasi karena tambahan 
penghasilan diberikan bukan dalam rangka balas jasa prestasi kerja tetapi 
dikarenakan adanya reformasi birokrasi di Kementerian Keuangan. 
 
Kata kunci: rotasi, mutasi, promosi, remunerasi. 
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ABSTRACT  

 

 

The study aims to examine the implementation of the rotation, transfer, 
promotion and remuneration as well as to examine the benefits of rotation of the 
holding, transfer, promotion and remuneration for Kantor Pelayanan Pajak 
Pratama Klaten. 

Respondents in this study as many as six people who were all in the head 
section of the Kantor Pelayanan Pajak Pratama Klaten who have experienced a 
variety of conditions in the study such as rotation, transfer, promotion and 
remuneration. According to the type of research conducted qualitative research is 
the technique of data collection used the method of in-depth interviews and 
observation.  
  The study is the rotation of the work done in accordance with the 
fundamental principles of the theory of rotational displacement occurred in one 
level employees. Mutations that occur in the Kantor Pelayanan Pajak Pratama 
Klaten is in conformity with the mutation theory of transfer of employment. 
Promotion experienced by respondents in accordance with the principles of the 
theory of a promotion campaign that is going to be followed by increased powers 
and responsibilities of employees. Remuneration applicable in the Kantor 
Pelayanan Pajak Pratama Klaten does not fit with the theory of remuneration 
because of the additional income was not given in the framework of 
remuneration in job performance but because of bureaucratic reform in the 
Kementerian Keuangan. 
 

Key words: rotation, transfer, promotion, remuneration.  
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