
1 

BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

  Perkembangan teknologi dan informasi di era globalisasi ini telah 

menimbulkan perubahan yang cukup signifikan akan persaingan usaha pada 

setiap  perusahaan. Dalam hal ini teknologi dan informasi merupakan hal yang 

sangat penting dalam menjalankan suatu pekerjaan atau kegiatan. Sehingga 

dapat mempengaruhi aspek kehidupan baik dari segi ekonomis maupun 

perkembangan perusahaan di masa yang akan datang. 

  Hal ini dapat kita lihat dengan banyaknya perusahaan-perusahaan atau 

badan usaha yang tidak lepas dari pengaruh teknologi informasi dalam 

kegiatannya terutama untuk membuat suatu pekerjaan lebih efektif dan efisien 

sehingga kegiatan dalam perusahaan menjadi lebih baik dan berkembang. Oleh 

karena itu, perusahaan-perusahaan atau pun badan usaha lainya berlomba 

dalam penggunaan teknologi komputer agar tidak tertinggal dari perusahaan 

atau badan usaha lainnya yang bergerak di bidang yang sama atau sejenis. 

  PT Karsa Mandiri Karya cabang Surakarta merupakan anak cabang 

perusahaan dari PT Karsa Mandiri Karya Yogyakarta yang melayani jasa 

pemesanan tiket untuk liburan maupun study tour yang sekarang ini sedang 

maju untuk mencoba melakukan sistem baru yaitu menangani permasalahan 

yang dihadapi oleh para marketing dan juga pelanggan. Diharapkan dengan 

sistem yang baru dapat mendukung kinerja perusahaan atau badan usaha agar 
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tercipta suatu kinerja yang efektif dan efesien dan mampu memberikan yang 

terbaik bagi pelanggan khusunya kepuasan di dalam pemesanan tiket . 

  Sistem pengolahan pemesanan tiket dan gaji karyawan yang diterapkan 

oleh PT Karsa Mandiri Karya pada saat ini adalah masih manual yaitu hanya 

dengan Ms. Excel dan tulis tangan dengan media buku sebagai sumber 

penyimpanan data pemesanan bus.  Hal ini dapat menjadi kendala dan 

hambatan bagi PT Karsa Mandiri Karya untuk meningkatkan kinerja para 

marketing dalam hal manajemen waktu dan struktur harga setiap paket wisata 

dan juga proses adaptasi terhadap perkembangan teknologi sistem informasi 

sekarang ini serta untuk lebih memberikan kepuasan kepada pemesan. Laporan 

keuangan baik pemasukan dan pengeluaran juga perlu perhatian dalam sistem 

pengelolaannya agar tidak terjadi kerugian dalam perusahaan. 

  Sehubungan dengan kondisi tersebut, maka muncul gagasan untuk 

membuat suatu pengembangan yaitu sistem aplikasi, khususnya yang 

menyangkut pemesanan tiket bus dan daftar harga yang selalu update tiap 

tahunnya, juga sistem pengolahan gaji karyawan setiap bulannya dan laporan 

keuangan pengeluaran. Berdasarkan uraian dan kondisi di atas maka hasil 

rancangan tersebut dituangkan dalam bentuk manajemen perancangan aplikasi 

dengan judul “Sistem Aplikasi Manajemen Biro Wisata Tour dan Travel pada 

PT Karsa Mandiri Karya Berbasis Desktop”. 
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B. Rumusan Masalah 

   Bagaimana cara merancang dan membuat aplikasi manajemen biro wisata 

tour dan travel pada PT Karsa Mandiri Karya yang mencakup sistem 

pengelolaan data, proses pemesanan tiket bus, pengolahan sistem gaji dan 

pengolahan laporan keuangan? 

C. Batasan Masalah 

   Perancangan dalam penelitian ini penulis membatasi masalah yang terjadi 

dalam perusahaan hanya dalam beberapa masalah yang meliputi : 

1. Rancangan aplikasi dalam pengolahan data pemesanan dan penghitungan 

harga tiket bus tujuan wisata. 

2. Rancangan login meliputi user admin dan user operator. 

3. Sistem penggajian karyawan. 

4. Sistem penghitungan keuangan dan pembuatan laporan pemesanan & 

laporan keuangan total dari pemasukan dan pengeluaran. 

5. Rancangan design tampilan aplikasi dengan ukuran minimal resolusi 

1280 x 800. 

D. Tujuan Penelitian 

 Merancang dan membuat sistem aplikasi manajemen biro wisata tour dan 

travel ini dilakukan dengan cara mengubah sistem yang masih manual dengan 

mengganti menggunakan sistem aplikasi berbasis desktop yang pengelolaan 

dan pengolahan datanya disimpan dengan sistem database. Dengan adanya 

sistem ini bertujuan agar tidak ada resiko terjadinya redudansi data masuk 

maupun data keluar serta menjadikan pekerjaan menjadi lebih optimal. 
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E. Manfaat Penelitian 

Manfaat dari melakukan penelitian ini adalah untuk mengimplementasikan 

ilmu yang didapat di bangku kuliah untuk diterapkan ke dalam lapangan yang 

sesungguhnya, sehingga dapat mengukur seberapa besar hasil dan pengetahuan 

dalam melakukan penelitian dan pembuatan aplikasi. 

Manfaat untuk PT Karsa Mandiri Karya sendiri adalah dapat 

memanfaatkan sistem yang telah dibuat sehingga petugas akan lebih efektif 

dalam penerapan harga tiket bus kepada customer dan efesien dalam 

melakukan manajemen waktu pada pengolahan data. 

F. Sistematika Penulisan 

Dalam penulisan laporan ini terbagi menjadi beberapa bab dan subbab 

yang memberikan gambaran mengenai laporan yang akan dibuat, dengan 

tujuan untuk mempermudah pemahaman pembahasan dalam penulisan laporan 

ini. Isi keseluruhan penulisan laporan ini adalah sebagai berikut : 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini menguraikan tentang latar belakang masalah, rumusan 

masalah, batasan masalah, tujuan, manfaat dan sistematika 

penulisan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Berisi tentang teori-teori yang digunakan dalam penelitian, 

perancangan dan pembuatan sistem,. Tinjauan pustaka ini akan 

berguna sebagai acuan dari pembahasan pada bab-bab selanjutnya. 
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BAB III METODE PENELITIAN 

Menjelaskan gambaran obyek penelitian, menganalisa seluruh 

permasalahan dan menggambarkan perancangan sistem baik secara 

umum maupun spesifik. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini berisi perancangan dan hasil-hasil tahapan penelitian, mulai 

dari analisis, desain, hasil testing hingga penerapan atau 

implementasi. 

BAB V PENUTUP 

Menguraikan kesimpulan dari penulisan laporan ini dan saran-

saran sebagai bahan pertimbangan untuk penelitian selanjutnya. 

 

 

 

 

 

 

 

 


