
1 
 

BAB I  

PENDAHULUAN  

1.1 Latar Belakang Masalah 

 Komputer merupakan sarana yang dapat berfungsi untuk mengolah 

data menjadi informasi yang berguna bagi segala sektor kehidupan. Pada 

masa dulu, penggunaan komputer masih menggunakan sistem stand alone, 

tetapi seiring dengan semakin berkembang pesatnya teknologi informasi, 

manusia mempunyai keinginan untuk mengetahui informasi terbaru secepat 

mungkin. Timbul keinginan agar antara tiap komputer dapat berinteraksi satu 

sama lain dan membentuk jaringan, sehingga muncul computer network dan 

istilah “ The Network is The Computer “, dan Internet merupakan salah satu 

jawaban atas jaringan komputer tersebut. 

Semakin besar atau semakin rumit sebuah sistem akan semakin lama 

waktu yang dibutuhkan untuk menjalankannya. Sedang perkembangan 

sebuah sistem, berarti penambahan faktor kerumitan/proses di dalamnya. 

Untuk itu kecepatan proses pengerjaan menjadi sangat penting artinya untuk 

sebuah sistem yang terus berkembang. Saat ini, komputer dapat melakukan 

milyaran proses dalam satu detik. 

Kemudahan pengaksesan dan pengelolaan data. Karena data disimpan 

dalam bentuk elektronis dan berbentuk sangat kecil, maka pengaksesan dan 

pengelolaan data menjadi sangat mudah, dan tidak merepotkan. Data dapat 

sangat mudah dikelompokkan, dicari, dan selanjutnya dimanfaatkan. Bahkan, 
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karena format data antara satu sistem dengan sistem lainnya telah sama yaitu 

berbentuk elektronis, maka sistem satu dapat saling tukar data dengan sistem 

lainnya dengan sangat mudah. Selanjutnya, dengan  teknologi telepon dan 

‘networking’, proses pertukaran data tersebut dapat dilakukan diantara tempat 

yang sangat jauh dan terjadi dengan sangat cepat. Sejalan dengan perubahan 

tersebut proses belajar mengajar tidak sesuai dengan apa yang diharapkan , 

selama ini menggunakan cara manual dan belum memanfaatkan fungsi 

komputer secara optimal, sehingga masih terdapat kelemahan-kelemahan 

yang muncul. Untuk itu penulis berkeinginan untuk membuat tulisan dengan 

judul “SISTEM INFORMASI KEANGGOTAAN BERBASIS WEB 

MENGGUNAKAN ASP (ACTIVE SERVER PAGES) (STUDI KASUS 

PARTAI AMANAT NASIONAL (PAN) CABANG SURAKARTA)” 

Dalam proses penyelenggaraan kegiatan keanggotaan, dituntut adanya 

suatu kecepatan dan keakuratan dalam pengolahan data anggota. Pengolahan 

data tersebut antara lain berupa pembuatan Biodata Anggota, Jabatan  dan 

akan menghasilkan prospek kedepan. Dalam pemprosesan ini sering dijumpai 

adanya kendala - kendala seperti kurang akuratnya data pegawai dan belum 

adanya manajemen untuk mengatur keluar masuknya anggota tersebut. Selain 

itu ketidak jelasan keluar masuknya anggota membuat informasi kurang 

tersampaikan dengan baik pada satu daerah yaitu di Surakarta. 
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1.2 Identifikasi Masalah 

Setelah penulis mempelajari dan menganalisis sistem yang sedang 

berjalan pada sistem informasi keanggotaan PAN Cabang Surakarta, muncul 

permasalahan yang terjadi pada antara lain yaitu : 

1. Pencatatan data keanggotaan masih dilakukan secara manual, sehingga 

memerlukan waktu yang relatif lama untuk dapat mengetahui data nilai. 

Program masih menggunakan Microsoft Excel. 

2. Proses perhitungan cukup memakan waktu dan bila permintaan informasi 

cukup banyak maka perhitungan itu cukup menyulitkan bagi pengurus 

untuk memenuhinya dalam jangka waktu yang relatif pendek. 

3. Sering terjadi kerangkapan data. 

4. Kesulitan dalam melakukan pencarian data yang diperlukan mengenai data 

nilai anggota. 

5. Pembuatan laporan masih menggunakan sistem manual, sehingga 

memerlukan waktu yang relatif lama. 

6. Pencatatan biodata anggota sering terjadi kesalahan pencatatan. 

7. Pencatatan Database masih bersifat manual atau Pencatatan melalui form 

pengisian data yang dilakukan oleh anggota. 

Terjadi kesalahan dalam pemasukkan data yang dilakukan oleh 

beberapa pengguna diantaranya adalah pihak operasional. 

 

 

 



4 
 

 
 

 
1.3 Perumusan Masalah 

Berdasarkan hasil pengamatan dan penelitian yang penulis lakukan, 

maka proses pengisian data lengkap keanggotaan didalam form serta 

pencatatan pencatatn data kurang efektif, karena menyebabkan terjadinya 

proses pencatatn dan update data terhambat selain itu sulitnya mendapatkan 

infomasi yang akurat secara cepat dan tepat, serta timbulnya keluhan dan 

ketidakpuasan anggota tentang data tersebut. 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka permasalahan yang ada dapat 

dirumuskan sebagai berikut: 

1. Apa saja hambatan sistem informasi yang ada di PAN Surakarta? 

2. Bagaimana sistem informasi yang baik yang ada di PAN Surakarta? 

3. Bagaimana rancangan web desain yang diinginkan? 

 
1.4 Batasan Masalah 

Mengingat luasnya cakupan dalam pemanfaatan teknologi informasi 

dalam sistem informasi keanggotaan,maka dalam penelitian ini penulis 

mambatasi pembahasan hanya pada Proses Pengisian Data Anggota, Biodata 

Lengkap, sampai update data anggota yang aktif dan non aktif di PAN 

Surakarta. 
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1.5 Tujuan Penelitian 

Tujuan penulisan dari penelitian ini adalah : 

1. Mengetahui hambatan sistem informasi yang ada di PAN Surakarta 

2. Memberikan sistem informasi keanggotaan yang baik di PAN Surakarta. 

3. Mengetahui hasil desain web yang diinginkan oleh PAN Surakarta 

 
1.6 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan Tugas Akhir ini pada garis besarnya dibagi dalam 

lima bab, tiap bab terdiri atas beberapa sub bab, secara singkat dapat 

dijelaskan sebagai berikut : 

Bab I   Pendahuluan 

Bab ini berisi latar belakang masalah, perumusan masalah, 

batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan sistematika 

penulisan. 

Bab II   Tinjuan Pustaka 

Bab II merupakan pembahasan secara terperinci mengenai 

metode maupun teori-teori yang digunakan sebagai landasan untuk 

pemecahan masalah. 

Bab III  Metode Penelitian 

Bab III ini berisi tentang langkah proses perancangan Aplikasi 

dan implementasi perancangan sistem. 
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Bab IV  Hasil Pembuatan Dan Pembahasan 

Bab VI menunjukkan hasil pengujian dari perancangan aplikas 

dan perancangan sistem database dengan disertai analisa mendasar 

sehingga didapatkan bukti yang kuat dari hipotesis yang dilakukan. 

Bab V  Kesimpulan Dan Saran 

Bab V merupakan kesimpulan yang diperoleh dari hasil uji 

coba dan analisa perancangan sistem database, serta mengemukakan 

saran-saran yang sekiranya dapat dijadikan bahan pertimbangan 

untuk pengembangan penelitian selanjutnya. 

 


