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KEPUASAN KONSUMEN RAWAT INAP DITINJAU DARI TINGKAT
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Keguruan Dan limu Pendidikan, Universitas MuhamryalkliSurakarta, 2011.

ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahyiadakah pengaruh
tingkat pelayanan terhadap kepuasan konsumen ravegt pada RSUD Dr.
Moewardi Surakarta, 2) adakah pengaruh tarif texpakbpuasan konsumen rawat
inap pada RSUD Dr. Moewardi Surakarta, 3) adakaiyaeih tingkat pelayanan dan
tarif terhadap kepuasan konsumen rawat inap patlboREB. Moewardi Surakarta.

Jenis penelitian ini adalah diskriptif kuantitatffenelitian ini dilaksanakan di
RSUD Dr. Moewardi Surakarta. Populasi dalam peaeliini adalah 200 pasien
rawat inap pada RSUD Dr. Moewardi Surakarta. Pgneliengambil sampel
sebanyak 50 pasien atau keluarganya dengan tekogosionalrandom sampling
Teknik pengumpulan data yang digunakan adalahkelokumentasi dan angket. Uji
prasyarat analisis yang digunakan adalah uji notasatlan linieritas. Analisis data
menggunakan analisis regresi linier berganda gemgujian hipotesis menggunakan
uji t dan uji F.

Hasil penelitian ini menunjukan 1) Hasil pengujibipotesis pertama ada
pengaruh positif pelayanan terhadap kepuasan karsuiawat inap RSUD Dr.
Moewardi Surakarta, yang ditunjukkan olefudy = 3,639 > fper = 2,012 dengan
signifikansi < 0,05 yaitu 0,001. Pelayanan memlzarisumbangan efektif sebesar
29,3%. 2) Hasil pengujian hipotesis kedua ada peihggositif tarif terhadap
kepuasan konsumen rawat inap pada RSUD Dr. Moew8tdiakarta, yang
ditunjukkan olehgiung = 3,475 > hwei= 2,012 dengan signifikansi < 0,05 yaitu 0,001.
Tarif memberikan sumbangan efektif sebesar 27,7p41&sil pengujian hipotesis
ketiga ada pengaruh positif pelayanan dan tarfaiep kepuasan konsumen rawat
inap pada RSUD Dr. Moewardi Surakarta, yang ditkkgn oleh Fung = 31,238 >
Favel = 3,195 dengan signifikansi < 0,05 yaitu 0,000ridzel Pelayanan memiliki
pengaruh yang lebih dominan terhadap kepuasan k@rsulibandingkan variabel
tarif.

Kata kunci : pelayanan, tarif, kepuasan konsumen
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